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Ceska republika
Smlouva o poskytnuti sluzby
Cast 1 Kontaktni Udaje
Pfijmeni a jméno: Typ a Cislo dokladu:
Adresa instalace: Ulice: E-mail:
Mésto: PSC: Mobilni telefon:
Trvalé bydlisté:  Ulice: Telefon domu:
Mésto: PSC: Telefon do prace:
Cast 2 Vybér sluzby ElectraStar (zaskrtnéte prislusné policko)
[ instalace a dorugeni zdarma [] 10% sleva pri predplaceni mésicnich sluzeb ElectraStar po dobu trvani Smlouvy
] sluzba Bronze Cena za mésic 450 K& + 19% DPH; Maximaini rychlost prenosu dat: k uzivateli 500 Kbps, od uZivatele 250 Kbps; Mésicni datovy limit: 2GB;
poplatek za prekroéeni limitu: 0,05 K&/ MB
D Sluzba Silver Cena za mésic 650 K¢ + 19% DPH, Maximalni rychlost pfenosu dat: k uZivateli 800 Kbps, od uzivatele 400 Kbps; Mésicni datovy limit: 5GB;
poplatek za prekroceni limitu: 0,05 K&/ MB
[] sluzba Gold Cena za mésic 750 K& + 19% DPH; Maximalni rychlost prenosu dat: k uzivateli 1250 Kbps, od uzivatele 625 Kbps; M&siéni datovy limit: 10GB;

poplatek za prekroceni limitu: 0,05 K& / MB
|:| Sluzba Platinum Cena za mésic 850 K¢ + 19% DPH, Maximalni rychlost pfenosu dat: k uZivateli 1250 Kbps, od uzivatele 625 Kbps; Bez limitu pfenesenych dat.

D Telefonni sluZba Jedna telefonni linka zdarma, dalsi telefonni linka(y), kazda za 100 K& + 19% DPH mésic¢né. Telefonni hovory tctovany mésiéné podle sazeb, které jsou zvefejnény
na www.electrastar.com a podléhaji VSeobecnym podminkam a ustanovenim.

I:' Prenos telefonniho cisla Jednorazovy poplatek za kaZdé telefonni ¢islo zadkaznika pfenesené do sité ElectraStar. Poplatek a doba preneseni ¢isla podléha cenam a

flexibilité souéasného poskytovatele telefonnich sluzeb zakaznika.

Cast3 Zarizeni ElectraStar zapuj¢ené zakaznikovi
ZapUjéené zafizeni: [ Prondjem modemu zdarma ] Pronjem VoIP Adaptéru 1250 K& + 19% DPH
U] Prondjem telefonu, 1250 K¢ + 19% DPH ] Ethernetovy kabel (do 5m), zdarma ] 802.11g Router, 2500 K¢ + 19% DPH

.11g Adaptér na , ¢+ 19%
|:| 802.11g Adapté PC PCMCIA/USB, 2250 K¢ + 19% DPH

Vyr. ¢islo modemu: Vyr. &islo telefonu nebo VolP adaptéru:

Telefonni Cislo(a) pfidélené zakaznikovi:

Telefonni Cislo(a) pfenesené do sité ElectraStar:

Castd Zpusob fakturace a platby
Fakturace Platba
[] Faktura pouze e-mailem [] Faktura pouze podtou [[] inkasem (pfilozte potvrzeni)
(] Faktura e-mailem a potou [_] Bankovnim pievodem
Fakturacni adresa: Ulice: Cislo uétu:
Mésto: PSC: [_13iny zptisob:
Cast 5 Zvlastni ustanoveni
Cast 6 Datum nabyti platnosti:

Podpisem zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem Smlouvy a souhlasi s podminkami, které jsou uvedeny v ¢astech 1-5, a Ze souhlasi
s ¢asti 7 - VSeobecné podminky a ustanoveni, které jsou pfiloZzeny k ¢asti 6 jako neoddélitelna souéast tohoto dokumentu.

Zakaznik ElectraStar a.s.
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Cast 7 — Véeobecné podminky a ustanoveni ElectraStar

Cldnek 1 - Cil VSeobecnych podminek a ustanoveni

a) Cilem tohoto dokumentu je upravit podminky a ustanoveni, za kterych spolecnost
ElectraStar a.s. poskytuje z4kazniklm sluzby elektronickych komunikaci na Gzemi
Ceské republiky v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, a to vletné zafizeni a technické podpory ve vztahu k poskytovani
téchto sluzeb.

b) Tyto vSeobecné podminky a ustanoveni jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené
mezi spoletnosti ElectraStar a.s. a kteroukoli fyzickou & pravnickou osobou jako
uzivatelem sluzeb elektronickych komunikaci, které poskytuje spole¢nost ElectraStar a.s.
v Ceské republice.

Clanek 2 - Definice

Nazvy a terminy uvedené v téchto Definicich maji nasledujici vyznamy:

a) Smlouva - pravni dokument podepsany zdkaznikem a spole¢nosti ElectraStar a
obsahujici sedm ¢asti véetné téchto VSeobecnych podminek a ustanoveni, které tvori
nedilnou sou¢dst Smlouvy;

b) Podminky VP - tyto VSeobecné podminky a ustanoveni (téz uvaddéné jako ,tento

dokument");

ElectraStar - spolecnost ElectraStar a.s., telekomunikalni operétor s osv&dcenim,

ktery v Ceské republice poskytuje Sluzby jako smluvni strana podle podminek a

ustanoveni stanovenych v tomto dokumentu;

Zdkaznik - fyzickd nebo pravnickd osoba uzivajici Sluzby spole¢nosti ElectraStar

jako smluvni strana podle podminek stanovenych v tomto dokumentu;

e) Sluzby - sluzby elektronickych komunikaci poskytované spolecnosti ElectraStar podle

Smlouvy a uvedené v Céstech 1 a 2 Smlouvy i jinde v téchto Podminkach VP. Jde o

prenos datovych, hlasovych a multimedidlnich sluzeb internetovym protokolem IP a

zaroveh o zajidtovani zafizeni a technické podpory ve vztahu k témto sluzbam;

PLC - Komunikace po elektrické siti. Jde o technologii, zafizeni a systémy, které

spole¢nost ElectraStar pouziva k vystavbé a provozovani Sité a Sluzeb ElectraStar;

PRE - Prazskd energetika, a.s., vlastnik/provozovatel elektrické distribu¢ni sité

v Praze a smluvni partner spole¢nosti ElectraStar pro vystavbu, provozovéni, udrzbu

a komer¢ni vyuziti Sité ElectraStar v Praze;

h) Sit ElectraStar - telekomunikaéni platforma spole¢nosti ElectraStar, pouzivana

k poskytovéni Sluzeb podle Smlouvy. Zahrnuje zafizeni a systémy PLC vlastnéné a

provozované spoletnosti ElectraStar ve spojitosti s ostatni sitovou infrastrukturou a

zafizenimi, zajistovanymi pro spoleénost ElectraStar na smluvnim zakladé;

Zatizeni - Zafizeni, ktera spole¢nost ElectraStar poskytuje zékaznikim podle této

smlouvy proto, aby mohli vyuZivat Sluzeb. Zafizeni mohou byt tvofena jednim nebo

nékolika polozkami specifikovanymi v Césti 3 Smlouvy;

j) Specidlni zafizeni - zafizeni zahrnujici modem PLC, telefon a VoIP adaptér;

k) Doba platnosti - doba, po kterou je Smlouva pro Strany pravné zdvaznad, jak se
stanovi v Cladnku 10 tohoto dokumentu.
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Cldnek 3 - Povinnosti ElectraStar

ElectraStar se zavazuje:

a) vyvijet maximalini Usili k pinéni Sluzeb, které si zvoli Zakaznik podle Smlouvy, a to pfi
cené/cendch stanovenych v Castech 2 a 3 Smlouvy a v souladu s témito Podminkami
VP;

udrzovat Sit ElectraStar na vysoké technické Grovni a v souladu s pFisludnymi
za’konnymi ustanovenimi CR a s ustanovenimi tohoto dokumentu;

zajidtovat Sluzby nepretr2|te s tim, ze spolecnost ElectraStar ma pravo prerusit
poskytovéni Sluzeb z dlvod( uvedenych v Cldnku 7 tohoto dokumentu;

odstrafhovat potencidlni poruchy v siti v co nejkratsi technicky moZné dobé
s pfihlédnutim k ustanovenim Clankd 7(@), 7(d), 7(e), 9(a) a 9(b) tohoto
dokumentu;

vhodnym zplsobem pfedem informovat Zakaznika (telefonicky, e-mailem nebo
dopisem) o veskerych zméndch, omezenich nebo nepravidelnostech v poskytovani
Sluzeb, Ize-li takové skutenosti predvidat; .

v souladu s predpisy a zakonnymi ustanovenimi, kterymi se v CR upravuje oblast
ochrany soukromi, udrzovat v tajnosti veskeré osobni nebo obchodni informace, které
spole¢nost ElectraStar ziskd od Zakaznika, s vyjimkou postupu podle ¢lanku 5(j)
tohoto dokumentu. Spole¢nost ElectraStar mlze tyto informace poskytnout tfetim
strandm pouze v pripadech, kdy to vyzaduje zédkon, nebo pokud k tomu da Zakaznik
svoleni. Podpisem tohoto dokumentu Zakaznik potvrzuje sv@j souhlas s tim, Ze
spole¢nost ElectraStar mlze po Dobu platnosti stanovenou ve Smlouvé spravovat
Zéakaznikova osobni data za Ucelem jejich vyuziti pro marketingové a reklamni ucely a
za Gelem rozbor{l marketingové &innosti tfetimi stranami.

b)
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Cldnek 4 - Povinnosti Zédkaznika

Zakaznik se zavazuje:

a) pIné uhradit faktury vystavené spole¢nosti ElectraStar za poskytnuté Sluzby, a to ve
IhGtdch stanovenych v pislusnych fakturdch;

b) zajistit, aby Zakaznikova vlastni zafizeni pfipojena k Siti a Zarizenim ElectraStar

splfhovala veskeré podminky podle prislusnych zakonnych ustanoveni; Zakaznik musi

spole€nosti ElectraStar poskytnout pinou penézni ndhradu za veskeré Skody, které

mohou spolecnosti ElectraStar nebo tretim strandm vzniknout z pouZiti nepovolenych

nebo vadnych zarizeni pfipojenych Zakaznikem k Siti ElectraStar;

na pozddani spole¢nosti ElectraStar bezodkladné umoznit této spolecnosti pristup

k Zarizenim, ktera jsou instalovana v Zdkaznikovych prostordch, a poskytnout

spole¢nosti ElectraStar potfebnou soucinnost pfi instalaci a opravach Zarizeni nebo

pFi jejich vyFazovani z provozu;

bezodkladné informovat spole¢nost ElectraStar o veskerych poruchach/preruseni

poskytovanych Sluzeb a o veskerych potencidlnich problémech - tyto skutenosti

nahlasit pracovisti zékaznické podpory - Helpdesk;

dlsledné pinit ustanoveni Clankd 6(b) a 6(c) tohoto dokumentu;

udrzovat bezpenostni software na stdle aktudini Grovni a vyuzivat k tomu Ucelu

Spickové programy, sprdvné nainstalované na vSech poditacich pripojenych

Z&kaznikem na Sit ElectraStar;

vzdy se vyvarovat - a totéz zajistit u vSech tretich stran s pristupem ke Sluzbam a

Zarizenim poskytnutym Zdakaznikovi podle tohoto dokumentu - vyuzivani Sité, Sluzeb

nebo Zarizeni ElectraStar ve spojitosti s neetickym &i nelegdinim jednanim, napriklad

k prenadeni spamovych e-maill, ktvorb& a/nebo S$iFeni zlovolnych a/nebo

nepfistojnych softwarovych program@ a/nebo pisemného & audiovizudlniho obsahu,

pFipadné k pronikdni do potitac nebo siti, které Zakaznikovi nepat¥i;

zajistovat, aby sém Zakaznik, ani 2adna tfeti strana, nikdy nepouzili Sluzby ani

Zarizeni pro Ucely zpFistupnéni, nahravani ¢i reprodukovani

audiovizudlniho/textového obsahu, ktery je nelegdini nebo v{& némuz Zakaznik

nemd zadny ndrok; kromé toho musi Zakaznik zajistit, aby Sluzby nebo Zafizeni

nikdy nemohli pouZit nezletili k zobrazeni obsahu, ktery neni pro déti vhodny;
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h)

i) ihned upozornit spole¢nost ElectraStar na veskeré zmény skuteCnosti, o kterych se
pojedndva v Céstech 1, 3 a 4 Smlouvy;
j) na pozddani ze strany spolecnosti ElectraStar vynaloZit veskeré mozné Usili k ziskani

povoleni majitele nemovitosti k instalaci potfebnych zafizeni Sité ElectraStar
v Zédkaznikovych prostordch, ma-li Zakaznik tyto prostory v ndjmu; jestlize je Zakaznik
soucasné i vlastnikem nemovitosti s prostorami, kde se maji instalovat Zafizeni podle
Smlouvy, predstavuje tato Smlouva zaroven svoleni dané Zakaznikem coby majitelem
nemovitosti;

k)

Dl

po celou dobu platnosti tohoto dokumentu mit dobré vztahy s dodavatelem elektfiny
s cilem priib&zné zajistit doddvku proudu pro Zafizeni potfebnou k poskytovani Sluzeb;
bez predchoziho pisemného svoleni spolenosti ElectraStar nevyuZivat Zarfizeni
poskytnuté podle Smlouvy (ani se nepokouset o takové uZiti) k jinym ucellm nez k tém,
které jsou uvazovany ve Smlouvé, a neuzivat je ani na jiném misté nez v konkrétnich
objektech stanovenych v Cdsti 1 Smlouvy.

Cldnek 5 - Platebni podminky
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Pokud se v Casti 5 Smlouvy nestanovi jinak, bude Zékaznik za Sluzby a Zafizeni
poskytované podle této Smlouvy platit ceny uvedené v Céstech 2 a 3 Smlouvy; za dalsi
pripadné poskytované Sluzby se budou Zakaznikovi Ultovat ceny uvedené na webové
strdnce spole¢nosti ElectraStar www.electrastar.com.

Faktura¢nim obdobim je jeden kalenddfni mésic. Zakaznik musi kazdou fakturu uhradit
ve IhQté splatnosti uvedené ve fakture. Zplsob platby si Z&kaznik zvoli z moZnosti
uvedenych v Casti 4 Smlouvy. PGjde-li o bankovni prevod, musi Zé&kaznik pouzit
variabilni symbol uvedeny na fakture.

Zplsob platby zvoleny Zéakaznikem z moznosti uvedenych v Casti 4 Smlouvy méze
Zdkaznik zménit. O umyslu prejit na jiny zplisob platby, pruatelny pro spoleénost
ElectraStar a vybrany z moznosti v Casti 4 Smlouvy, musi Zékaznik informovat
spole¢nost ElectraStar dva tydny predem. Zdkaznik pfitom musi spole¢nost ElectraStar
informovat o veskerych nalezitostech, jichz mize byt zapotrebi k provedeni plateb podle
zménéného zplsobu platby;

Platby UCtované za Zarizeni dodané Zdkaznikovi na poc¢atku Doby platnosti musi Zakaznik
uhradit pfi vyhotoveni Smlouvy. Platby za Zarizeni dodané po dni podpisu Smlouvy, jakoZ i
poplatky za jednorazové sluzby (napfiklad za technickou podporu na misté) se vyuctuji
v nasledujici mésicni fakture vystavené po dni, kdy takové sluzby byly poskytnuty;

Za prvni mésic Doby platnosti Smlouvy - neni-li dnem vstupu Smlouvy v platnost prvni
den kalenddrniho mésice - se Sluzby s mési¢ni fakturaci musi vyuctovat pomérnym
zplsobem na denni bazi;

Pfi nedodrzeni Ihty splatnosti je Spole&nost ElectraStar oprdvnéna za kazdy kalendarni
den po Ih{ité splatnosti Uétovat Zékaznikovi smluvni pokutu rovnajici se 0,1 % veskerych
Cdstek splatnych ve prospéch ElectraStar. Zakaznik je povinen takovou pokutu zaplatit;
Sluzby Uctované podle poctu odebranych Jednotek (naprlklad podle hovorovych minut
nebo obJemu dat presahujicich mési¢ni limit pro Groven Sluzeb, kterou si Zakaznik zvolil
podle Césti 2 Smlouvy) se Zakaznikovi budou fakturovat s uvedenim podrobnych tdaj
o0 pottu spotfebovanych jednotek a o sazbéch pfifazenych ke kazdé jednotce.

S pfihlédnutim k ustanovenim Clanku_ 9(a) tohoto dokumentu a pod podminkou, ze
Zakaznik spini svoje zévazky podle Clankd 4(c), 4(j) a 4(k), je Z&kaznik oprévnén
pisemné pozadat o Uhradu jim uhrazenych prostredkll za kazdy kalendarni den (i jeho
Cast), kdy poskytovéni Sluzeb bylo preruseno, nebo kdy Sluzby byly zajiétény v mensim
rozsahu, nez se stanovi ve Smlouvé. SpoleCnost ElectraStar musi takovou uhradu
poskytnout na zakladé pomérného vypoctu podle dnd oproti mési¢ni sazb&. Uhrada se
provede zapoctenim prislusné ¢astky v pristi mési¢ni fakture.

Ma-li zdkaznik za to, Zze v poskytovani Sluzeb nebo ve fakturaci ze strany spole¢nosti
ElectraStar do$lo k porude &i pochybeni, mé zadkaznik vi& spoleénosti ElectraStar
pravo pisemné uplatnit reklamaci, a to ve Ih{té& vyslovné stanovené na dva mésice od
data fakturace za prislusné obdobi, ve kterém takova porucha nebo pochybeni
nastaly. Uplatnéni reklamace nezbavuje Zdkaznika povinnosti v plné vysSi a vdas
zaplatit fakturu (faktury) od spole¢nosti ElectraStar za prislusné (pfislusna) obdobi
nebo za jakdkoli jind obdobi v rdmci doby platnosti Smlouvy. Spole¢nost ElectraStar
zpracuje uplatnéné reklamace (i) do jednoho mésice po jejich obdrzeni, jestlize se na
zpracovéni reklamace nepodili zddny zahraniéni operdtor, nebo (ii) do dvou mésicd,
jestlize se na zpracovani reklamace musi podilet zahrani¢ni operator. V uvedeném
¢asovém limitu musi spole¢nost ElectraStar dat Z&kaznikovi pisemnou odpovéd.
Svédei-li dikazy ve prospéch Z3akaznikovy reklamace, uhradi ElectraStar Zakaznikovi
reklamaci podle postupu popsaného v Clanku 5(h) tohoto dokumentu.

Spole¢nost ElectraStar ma prévo povéFit treti strany k inkasu svych pohleddvek vii
Zakazmkow, pficemz je oprdvnéna takovym tretim strandm sdélit Zakaznikovy Udaje,
jichz mdze byt zapotfebi k vykonu takového povéfeni. Vyhradné pro _tento ucel Zékaznik
zprodfuje spole¢nost ElectraStar jeji povinnosti stanovené v Clanku 3(f) tohoto
dokumentu a schvaluje pro tento Gcel sdéleni svych Gdajl takové tieti strang, to vdak
pod podminkou, ze takova treti strana vstoupi se spole¢nosti ElectraStar v ujednani o
zabezpeteni Zakaznikovych Udaji podle zakonl a predpisd na ochranu soukromi,
platnych v Ceské republice. ;
Zakaznikovy platby za Specidlni zafizeni dodané spolecnosti ElectraStar podle Casti 3
Smlouvy se povazuji za nevratné uzivatelské poplatky. ElectraStar je podle ¢ldnku 6
tohoto dokumentu za v3ech okolnosti zakonnym vlastnikem téchto Zafizeni.

Jestlize Zakaznik méa trvaly pobyt jinde nez v Ceské republice, nebo jestlize se Zakaznik
opakované opozdi s Uhradou zavazkd vi& spoleénosti ElectraStar podle Smiouvy, nebo
Zakaznik nepredlozi dokumentarni podklady, jez by zplisobem, ktery ElectraStar uznd za
uspokojivy, potvrzovaly zplsob plateb a platebni schopnost Zakaznika, pak ma spole&nost
ElectraStar prdvo pozadovat dodate¢nou zdlohu ve vysi 7000 K¢, kterou Zakaznik slozi
(podle uvézeni spole¢nosti ElectraStar) bud’ k datu vstupu Smlouvy v platnost nebo pozdéji
do 10 dnl po pisemné vyzvé ze strany ElectraStar. Do 15 pracovnich dni od vypreni nebo
skonéeni platnosti Smlouvy pak ElectraStar tuto zdlohu vréti Zakaznikovi, a to po odecteni
pfipadnych Zakaznikovych dluhd vigi spoleénosti ElectraStar.

Clének 6 - Vlastnictvi Specialnich za¥izeni

a)
b)

C
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Po celou dobu platnosti Smlouvy si ElectraStar ponechd zékonné vlastnictvi veskerych
Specialnich zarizeni poskytnutych Zakaznikovi podle Césti 3 Smlouvy.

Zakaznik po celou Dobu platnosti Smlouvy odpovidd za zabezpeceni veskerych
Specidlnich zafizeni, kterd mu poskytla spole¢nost ElectraStar podle Smlouvy, a za jejich
nalezitou funkénost a dobry fyzicky stav. .
Pokud nedojde k prodlouzeni Zakaznikovy Smlouvy se spole¢nosti ElectraStar podle Clanku
10 tohoto dokumentu, vrati Zakaznik Specidlni zafizeni v dobrém funkénim a fyzickém
stavu na adresu sidla ElectraStar do 5 pracovnich dni po vyprseni nebo ukonceni Smlouvy.
Jestlize Zakaznik toto ustanoveni nesplni, bude povinen okamzité uhradit spole¢nosti
ElectraStar ¢astku 7000 K¢ plus DPH v zdkonné vysi spolu s veskerymi néklady, které
spole¢nosti ElectraStar vznikly v souvislosti s opétovnym nabytim Specidlnich zafizeni.

Clének 7 - Poskytovani Sluzeb
a) Spolecnost ElectraStar mize poskytovéni Sluzeb prerusit nebo omezit z téchto
dévod@:
i. prFi preruSeni provozu sité PRE (Prazské energetiky), postihne-li toto preruseni
oblast, kde se nachdzeji Zéakaznikovy prostory;
ii. prfi preruseni provozu Sité ElectraStar, nastane-li
provédi-li se periodickd udrzba sité PRE;

porucha zafizeni nebo

ii. vdOsledku vy38i moci nebo pFi jinych nepFedvidatelnych a neodvratitelnych
uddlostech; v pripadé Zakaznikova prodleni s platbami ve prospéch
ElectraStar, a to s pfihlédnutim k Paragrafu 65 Zdkona ¢&. 127/2005 o

elektronickych komunikacich;
v pfipadé, Ze se Zakaznik dopusti zdvazného poruSeni smiuvnich ustanoveni
podle Clanku 8 tohoto dokumentu.



b) Dojde-li k preru$eni nebo omezeni Sluzeb z dévodd uvedenych v Clanku 7(a)(i)-(iii),

obnovi ElectraStar poskytovani téchto Sluzeb ihned po skonceni uvedenych
skuteénosti. )
c) Dojde-li k pferudeni nebo omezeni Sluzeb z ddvod@ uvedenych v Clanku 7(a)(iv)-(v),

obnovi ElectraStar poskytovani téchto Sluzeb za ndsledujicich podminek:

i. zlstane-li Smlouva v platnosti a neni ukon&ena;

ii. jestlize Zdkaznik uhradil ve prospéch ElectraStar veskeré dluzné ¢astky vcetné

ptisludnych pokut a Grokd;

iii. jestlize Zakaznik pisemné pozadal spole¢nost ElectraStar o obnoveni Sluzeb.
ElectraStar Zéakaznikovi nezarutuje ani necini prohldseni v tom smyslu, Ze Sluzby
vybrané Zékaznikem podle Césti 2 Smlouvy budou vzdy poskytovany s maximalni
datovou rychlosti uvedenou v téze Césti 2. Spole¢nost ElectraStar je pouze povinna
pfi poskytovéni Sluzeb vyvijet nejlepsi snahu a Zakaznik v této souvislosti bere na
védomi a uznava, ze Sit ElectraStar je sdilenym médiem, které je soubézné
vyuzivdno proménlivym poétem dal$ich zédkaznik{, takze skute&né poskytovani Sluzeb
bude zdviset na kolisavém prlib&hu datového provozu v Siti ElectraStar a na
prechodnych fyzickych vlastnostech sité PRE, které mohou ovlivnit vykon ElectraStar
pFi poskytovéni Sluzeb - takovou prechodnou fyzickou vlastnosti méze byt Gtlum signalu
v disledku elektrické zatéze atd. SpoleEnost ElectraStar proto nemdlze poskytnout
zadnou zaruku ani ucinit prohldseni o stdlé Casové dostupnosti, stabilité nebo kvalité
internetového pristupu nebo telefonnich sluzeb v Siti ElectraStar, coz Zdkaznik bere na
védomi a uznava.
Zakaznik timto bere na v&domi a uzndva, ze Sit ElectraStar vyuzivajici infrastrukturu
sité PRE, kterou spole¢nost ElectraStar nevlastni ani nekontroluje, je zavisld na
normalnim a sprdvném fungovéni elektrického provozu sité PRE a Ze porucha nebo
narudeni sit¢ PRE mlze zdsadnim zplsobem negativné ovlivnit poskytovéani a vykon
Sluzeb ElectraStar.
ElectraStar nezarucuje ani necini prohldseni - coz Zdkaznik timto bere na védomi a
uznavd - o vykonnosti a funkcnosti Zarfizeni vyrobenych tretimi stranami a
poskytovanych podle Smlouvy Zékaznikovi.
ElectraStar na Zakaznikovo pisemné vyzvéni uplatni blokovani hovord u &isel, kterd
Zakaznik urci, a dale zajisti identifikaci v pripadé zlomysinych pfichozich volani, kterd
Zé&kaznika obtézuji.
ElectraStar zajisti Sluzbu pFenositelnosti Cisel, kterou Zdkaznik pfipadné urcil podle
Casti 2 Smlouvy, to v8ak pod podminkou, ze se pfi realizaci takové Sluzby budou
respektovat a uplathovat ustanoveni Paragrafu 34 Zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich jakoz i ustanoveni Opatfeni vSeobecné povahy ¢&.
OO0OP/10/07.2005-3 a Cenového rozhodnuti ¢ 01/PROP/2003, vydanych Ceskym
telekomunikaénim Gfadem, a dale pod podminkou soucinnosti Zakaznikova
stdvajiciho poskytovatele telefonnich sluzeb.
ElectraStar zarudi stdlou ¢asovou dostupnost telefonni sluzby pro tisfiovd volani.
Zékaznik timto bere na védomi a uzndva, Ze pfipoji-li se zafizeni PLC patfici treti
strané k elektrickym rozvod@m v Zakaznikovych prostorach & v budové, kde se
Z4kaznikovy prostory nachdzeji, méze tim dojit k funk&nim poruchdm Sit& ElectraStar
nebo Zarizeni a/nebo k naruseni Sluzeb poskytovanych podle této Smlouvy, pficemz
nebude mozné Cinit spole¢nost ElectraStar odpovédnou za takové poruchy nebo
narudeni zplsobené zafizenim PLC patfici tFeti stran&, ani ji vinit z nedodrzeni
povinnosti podle Smlouvy.
Zakaznik timto bere na védomi a uznavd, Ze zdkonnd prdva a povinnosti Prazské
energetiky (PRE) podle Zakona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikdni a vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich jsou nadfazeny vii&i odpovédnosti spolegnosti
ElectraStar za poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, pfi¢emz neni mozné spole¢nost
ElectraStar &init odpovédnou za pfipadnd naruseni Sluzeb zplisobend vykonem préava
a povinnosti PRE.
Mési¢ni limit objemu volnych dat v rdmci Sluzby zvolené Zékaznikem podle Casti 2
Smlouvy vychazi z celkového objemu prichozich i odchozich dat prenasenych
modemovymi Zafizenimi poskytnutymi Zdkaznikovi podle Smlouvy, pficemz veskerd
data pFenasend v priib&hu fakturaéniho obdobi kalendaFniho mésice nad mésicni limit
se Zakaznikovi budou Uctovat podle sazby, o niz se pojedndva v Cdésti 2 Smlouvy.
Spole¢nost ElectraStar si vyhrazuje prdvo - coz Zdkaznik timto bere na védomi a
uznavd - podle néhoz mize ve zbyvajici &asti kalenddiniho mésice, ve kterém
Zékaznik prekrocil mési¢ni limit objemu volnych dat o 50 nebo vice procent, snizit
datovou rychlost u poskytované internetové Sluzby na 128 Kb/s.
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Cldnek 8 - Zavazné poruseni_Smlouvy
a) Zavaznym porusenim Smlouvy ze strany ElectraStar mohou byt pouze tyto pfipady:

i. preruseni nebo chybné poskytovéni Sluzeb po souvislou dobu jednoho tydne
nebo v péti samostatnych pfipadech C&inicich celkem 120 hodin v jednom
kalendaFnim maésici, a to z d@vodd uvedenych v Clanku 7(a)(ii) Podminek VP, to
vS8ak pod podminkou, Zze odpovédnost ElectraStar za takové preruseni nebo
chybné poskytovéni je konkrétné vylou¢ena nebo omezena jinymi ustanovenimi
Podminek VP;

ii. jestlize Z&kaznik predlozi dikazy o tom, ze se zaméstnanec nebo dodavatel
spole¢nosti ElectraStar vi&i nému dopousti protiprdvniho jednani, nebo ze
v poskytovéni SluZeb opakované dochazi k hrubé nedbalosti;

iii. jestlize spole¢nost ElectraStar neplni ustanoveni Clanku 3(f) tohoto dokumentu.
b) Spole¢nost ElectraStar se nedopusti zdvazného porudeni Smlouvy v pfipadech
uvedenych v Clancich 7(a)(i) a 7(a)(iii) tohoto dokumentu.
c) Zévaznym porudenim Smlouvy ze strany Zékaznika mdze byt:

i. zpozdéni kterékoli platby podle tohoto dokumentu, je-li delsi nez 1 kalendarni
mésic;

ii. poskytnuti nespravnych informaci ve vztahu ke Smlouvé;

ii.  porudeni jakékoli Zkaznikovy povinnosti podle Clank{ 4 a 6 tohoto dokumentu.

Cldnek 9 - Odpovédnost a jeji omezeni

a) Za poruchy, preruseni nebo chybné poskytovani Sluzeb mCze spole¢nost ElectraStar
odpovidat pouze tak, jak se tato odpovédnost konkrétné stanovi, omezuje a vylutuje
v Clénku 7 tohoto dokumentu, a tato odpov&dnost musi v kazdém pripadé byt
vyslovné omezena na Uhradu stanovenou v Clanku 5(h) tohoto dokumentu za kazdy
den nebo ¢ast dne nad 48 hodin preruseni nebo chybného poskytovéni Sluzeb v
jednom kalendarnim mésici. ;

b) Mimo prfipady, na které se vyslovné vztahuji ustanoveni Clanku 9(a) tohoto
dokumentu, nenese ElectraStar zddnou odpovédnost za Skody, které Zakaznik pfivodi
sobé nebo tfetim strandm nesplnénim povinnosti podle Clanku 4 tohoto dokumentu,

Zakaznik bere na védomi a souhlasi:

ani za kody zplsobené vadnym Zafizenim (v takovém pFipadé je spole&nost ElectraStar
pouze povinna takové Zarizeni opravit nebo vyménit) nebo chybou, prerusenim Cdi
vadnym poskytovdnim Sluzeb podle ustanoveni tohoto dokumentu a Paragrafu 64 (12)
Zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

Zakaznik po celou dobu platnosti Smlouvy i nasledné ponese plnou odpovédnost za
veskeré Skody vzniklé spolecnosti ElectraStar nebo tretim strandm, porusi-li Zakaznik
povinnosti podle Clank{ 4 a 6 tohoto dokumentu.
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Cldnek 10 - Doba platnosti Smlouvy a jeji ukon&eni

a) Neni-li v Casti 5 Smlouvy stanoveno jinak, bude Smlouva v platnosti po dobu urcitou,
kterd se bude rovnat jednomu kalendafnimu roku poéinaje datem Smlouvy. V prdb&hu
tohoto obdobi jsou Strany pravné vazany veskerymi povinnostmi podle Smlouvy vcetné
tohoto dokumentu.

b) Smlouva bude prodlouzena na dalsi kalendarni rok, pokud Z&kaznik nebo ElectraStar
nepoda 30 dni pred uplynutim doby platnosti Smlouvy pisemnou vypovéd Smiouvy.

c) Spole¢nost ElectraStar mze ukond&it platnost Smlouvy zcela podle vlastniho absolutniho
uvazeni, a to bud (i) pisemnou vypovédi danou Zdkaznikovi s 30-denni vypovédni
IhGtou, nebo (ii) okamzitym pisemnym ukon&enim, dopusti-li se Zakaznik zdvazného
poruseni Smlouvy podle Clanku 8(c) tohoto dokumentu.

d) zakaznik méze v prlb&hu Doby platnosti ukonéit platnost Smlouvy pouze jednim

z nasledujicich dvou d@vod@: (i) pisemnou vypovédi danou spoleénosti ElectraStar s 30-

denni vypovédni Ihtou v pFipadé, ze Zakaznik zméni misto bydliété a pfemisti se mimo

oblast pokrytou Sluzbami ElectraStar, pri¢emz takova pisemnd vypovéd musi byt
doprovazena dokumentarnimi podklady, které budou uspokojivym zpésobem (z hlediska

ElectraStar) dosvédcovat Zakaznikovu zménu bydlisté, nebo (ii) okamzitym pisemnym

ukon&enim, dopusti-li se ElectraStar zavazného poruseni Smiouvy podle Clanku 8(a)

tohoto dokumentu. .

Zakaznikovy povinnosti podle Clankl 4(a) a 6(c) tohoto dokumentu a Z&kaznikova

odpovédnost podle Clanku 9(c) tohoto dokumentu budou platit i po vypreni nebo

ukonceni platnosti Smlouvy.

Povinnosti spole¢nosti ElectraStar podle Clank& 3(f) a 5(h) tohoto dokumentu budou

platit i po vyprseni nebo ukonceni platnosti Smlouvy.

g) Veskeré dluhy a finanéni zdvazky ve vztahu ke Smlouvé budou mezi Stranami
vypoFadéany do 5 pracovnich dnd po vyprdeni nebo ukonéeni platnosti Smlouvy.
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Cldnek 11 - Rézné podminky a ustanoveni

a) Spole¢nost ElectraStar si vyhrazuje pravo kdykoli upravit Podminky VP pod podminkou,
ze Zakaznikovi dodd kopii upravenych Podminek VP jeden mésic pfed datem zverejnéni.

b) Spole¢nost ElectraStar si vyhrazuje pravo v prib&hu Doby platnosti Smlouvy upravovat
GroveR, objem a cenu poskytovani Sluzeb, av3ak s tim, Ze bude-li takovd Uprava Sluzeb
(specifikovanych v Casti 2 Smlouvy) z finanéniho hlediska Zakaznikovi ke $kodé, nebo
povede-li ke zhorSeni poskytovanych Sluzeb, bude spole¢nost ElectraStar povinna
nabidnout Zakaznikovi kompenzaci formou jiné, ndhradni Sluzby, nebo formou snizeni
mési¢nich poplatkd za Sluzby, na &msz se Strany v dobré vife dohodnou. Jestlize
Z4akaznik byl o takovych Upravach fddné vyrozumén a nevznesl proti nim namitky, ani
nepredloZil reklamaci do 2 kalendaFnich tydnd po jejich ozndmeni ze strany spole¢nosti
ElectraStar, bude se pfedpokladat, Ze je Zdkaznik pfijima a nahradi se jimi Grovné
Sluzeb specifikované v Césti 2 Smlouvy.
Nesplni-li spoleénost ElectraStar svoje zdvazky podle Smlouvy v disledku udalosti vyssi
moci, nebo je ztakového dlvodu spini jen z&asti nebo opozdéné, nebude se takové
neplnéni nebo c¢astecné &i opozdéné plnéni povazovat za poruseni jejich povinnosti.
Udélosti vy8&i moci mlze byt (mimo jiné) jakakoli nepfedvidatelnd a neodvratitelna
udalost mimoradné povahy, pfirodni katastrofa, povoden ¢i zemétreseni, stavka, vyluka,
pozar, vélka, obfanské nepokoje, nemoznost ziskat vyrobky nebo doddvky (v&etné
vyvoznich a dovoznich zékazll) a vedkeré daldi pri¢iny a skute&nosti vymykajici se
pfimérené kontrole spole¢nosti ElectraStar. Jakmile vSak udalost vy$Si moci pomine,
musi Spole¢nost ElectraStar ihned obnovit véasné plnéni svych povinnosti.

d) Smlouva bude pro Strany a jejich pfipadné ndstupce a postupniky zdvaznd a vstoupi
v platnost v jejich prospéch pod podminkou, ze Zadna ze Stran nesmi smlouvu zcela ani
zCasti postoupit tieti strané bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé Strany.

e) Smlouva predstavuje piné zdvaznou dohodu mezi Stranami a nahrazuje veskeré dfivéjsi
pisemné ¢&i Ustni dohody, Gmluvy a ujednani vztahujici se k danému predmétu.

f) S vyjimkou platnosti ustanoveni v Cldncich 11(a) a (b) tohoto dokumentu se Zz4ddna
Uprava podminek Smlouvy nestane platnou a zdvaznou, neni-li uéinéna pisemné a
podepsana kazdou ze Stran.

g) Strany jsou srozumény a souhlasi s tim, Ze neuplatni-li nékterd ze stran nékteré své
pravo, plnou moc nebo vysadu podle Smlouvy, nebo je uplatni opozdéné, neznamend to,
ze se jich vzdavd. Stejné tak zadné jednotlivé uplatnéni nebo ¢astecné uplatnéni
takového prava, pIné moci nebo vysady nevylucuje jejich dalSi uplatnéni, ani uplatnéni
jakéhokoli jiného prédva, plné moci nebo vysady stanovené Smlouvou.

h) Ma-li se za to, Ze kterékoli ustanoveni Smlouvy je pravné neplatné, nebo se nékteré

ustanoveni stane nevymahatelnym, pak zbyvajici ¢ast Smlouvy zlstava (s prihlédnutim

k cilm a duchu Smlouvy) v nejapin&jdim mozném rozsahu zavazna.

Veskera ozndmeni a sdéleni mezi stranami pozadovand podle Smlouvy musi byt u¢inéna

pisemné doporucenou postou na dorucenku, pripadné elektronickou postou nebo

faxovym prenosem s naslednym potvrzenim jejich pfijmu, kterézto potvrzeni se posle
doporu¢enym dopisem na doruc¢enku. Ozndmeni a sdéleni se takto posilaji na adresy
uvedené ve Smlouvé a povazuji se za prevzaté prijemcem takto: jde-li o doporuceny
dopis, pak v den, jehoz datum je uvedeno na dorucence; jde-li o elektronickou postu
nebo faxovy prenos, pak v den prenosu. Pokud Zdkaznik odmitne prevzit doporuéeny
dopis, bude datum odmitnuti prevzeti povazovano za datum doruceni. Pokud si Zédkaznik
na posté nevyzvedne doporuceny dopis, bude doporuceny dopis povazovan za

Zakaznikovi doruéeny 3. den po doruceni na postu.

Prdva a povinnosti, kterd pro spoletnost ElectraStar a Zékaznika vyplyvaji ze Smlouvy,

se fidi zakony Ceské republiky. Zakaznikovy pfipadné namitky proti vyfizeni reklamace,

jakoz i jiné spory mezi spoletnosti ElectraStar a Zdkaznikem, se predlozi k rozhodnuti

Ceskému telekomunikaénimu Ufadu. Smluvni strany se dohodly, ze o zdlezitostech,

které mé fesit soud, budou rozhodovat soudy v Praze. ElectraStar a Zakaznik se

vyslovné dohodli, Ze smluvni vztahy zaloZzené Smlouvou se budou Fidit ustanovenimi

Zakona &. 513/1991 Sb. - Obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich zmén a doplika.

Budou-li Smlouva a tyto Podminky VP vyhotoveny ve dvou jazykovych verzich

s platnosti origindlu, pak rozhodujici verzi bude vyhotoveni v ¢eském jazyce.

Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz dva si

poneché spoleénost ElectraStar a jeden obdrzi Zakaznik.
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Potvrzeno jménem ElectraStar a.s.:
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