
1/3 

ElectraStar a.s. h elp d esk @ electrastar.co m
P rah a C i ty  C en ter T el:   + 4 2 0 - 2 2 1 - 7 2 9 - 2 7 0
K li m en tsk á  1 2 1 6  /  4 6 F ax :  + 4 2 0 - 2 2 1 - 7 1 9 - 9 9 9
1 1 0  0 2   P rah a  1 Smlouva č. 
Č esk á  rep u b li k a

Č á st 1
Příjmení a jméno: T y p  a č ís l o d ok l ad u :
Adresa instalace:  U l i c e: E - mai l :
M ě s t o: PS Č : M ob i l ní t el ef on:
T rv alé  b y dliš tě :       U l i c e: T el ef on d omů :
M ě s t o: PS Č : T el ef on d o p r á c e:
Č á st 2

Č á st 3
  Zapůjčené zařízení: 

V ý r .  č ís l o mod emu : V ý r .  č ís l o t el ef onu  neb o V oI P ad ap t ér u :
T el ef onní č ís l o( a)  p ři d ě l ené z á k az ník ov i :
T el ef onní č ís l o( a)  p řenes ené d o s ít ě  E l ec t r aS t ar :
Č á st 4
F ak t u r ac e P l at b a

F ak tu rač ní  adresa:   U l i c e:  Č ís l o ú č t u :
M ě s t o: PS Č :
Č á st 5

Č á st 6 Datum nabytí platnosti:

Z á k az ník E l ec t r aS t ar  a. s .

Z ař íz e ní E le c tr aS tar  z apů j č e né  z á k az ník ov i

C ena z a mě s íc  4 5 0  K č  +  1 9 %  D PH ;  Maximální rychlost přenosu dat: k uživateli 500 Kbps, od uživatele 250 Kbps; Měsíční datový limit: 2GB;                     
poplatek z a překročení limitu: 0,05 Kč /  MB
C ena z a mě s íc  6 5 0  K č  +  1 9 %  D PH ;  Maximální rychlost přenosu dat: k uživateli 8 00 Kbps, od uživatele 4 00 Kbps; Měsíční datový limit: 5GB;                   
poplatek z a překročení limitu: 0,05 Kč /  MB
C ena z a mě s íc  7 5 0  K č  +  1 9 %  D PH ;  Maximální rychlost přenosu dat: k uživateli 1 250 Kbps, od uživatele 6 25 Kbps; Měsíční datový limit: 1 0GB;                
poplatek z a překročení limitu: 0,05 Kč /  MB

Z pů sob f ak tur ac e  a platby

V edeno u Městské ho soudu v P ra z e, oddil B, vložka 1 0022     I Č  : 27 256 8 7 1     D I Č  : C Z 27 256 8 7 1       O svědčení Č T Ú  č.  1 6 3

C ena z a mě s íc  8 5 0  K č  +  1 9 %  D PH ;  Maximální rychlost přenosu dat: k uživateli 1 250 Kbps, od uživatele 6 25 Kbps; Bez  limitu přenesených dat.                                             
J edna telef onní linka z darma, _ _ _ _ dalš í telef onní linka( y) , každá z a 1 00 Kč +  1 9 %  D P H  měsíčně.  T ele f onní hovory ú čtovány měsíčně podle saz eb, které  j sou z veřej něny 
na w w w . electrastar. com a podlé haj í V š eobecným podmínkám a ustanovením.

J ednoráz ový poplatek z a každé  telef onní číslo z ákaz níka přenesené  do sítě E lectraS tar.  P oplatek a doba přenesení čísla podlé há cenám a 
f lexibilitě současné ho poskytovatele telef onních služeb z ákaz níka.

S mlouv a o posk ytnutí služ by
K ontak tní ú d aj e

V ý bě r  služ by E le c tr aS tar  ( zaš k r t ně t e přís l u š né po l íčk o )

Z v lá š tní ustanov e ní

P o d p i sem  z á k az n í k  p ro h laš u j e,  ž e se sez n á m i l s o b sah em  Sm lo u v y  a so u h lasí  s p o d m í n k am i ,  k teré  j so u  u v ed en y  v  č á stech  1 - 5 ,  a ž e so u h lasí                 
s č á stí  7  -  V š eo b ecn é  p o d m í n k y  a u stan o v en í ,  k teré  j so u  p ř i lo ž en y  k  č á sti  6  j ak o  n eo d d ě li teln á  so u č á st to h o to  d o k u m en tu .

Instalace a doručení zdarma 1 0 %  slev a p ř i  p ř edp lacení mě síčních  služ eb  E lectraS tar p o dob u trv á ní S mlouv y

S luž b a B ronze

S luž b a S i lv er

S luž b a G old

S luž b a P lati num

T elef onní služ b a
P ř enos telef onníh o čísla

P roná j em modemu zdarma
P roná j em telef onu,  1 2 5 0  K č +  1 9 %  D P H

P roná j em V oIP  A dap té ru 1 2 5 0  K č +  1 9 %  D P H
E th ernetov ý  k ab el ( do 5 m) ,  zdarma 8 0 2 . 1 1 g  R outer,  2 5 0 0  K č +  1 9 %  D P H

8 0 2 . 1 1 g  A dap té r na P C  P C M C IA / U S B ,  2 2 5 0  K č +  1 9 %  D P H

F ak tura p ouze e- mai lem F ak tura p ouze p oš tou
F ak tura e- mai lem a p oš tou

Ink asem ( p ř i lož te p otv rzení)
B ank ov ním p ř ev odem

J i ný  zp ů sob :
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Část 7 – V š e o b e c n é  p o d m í n k y  a  u sta n o v e n í  E l e c tr a S ta r   
 Článek 1 – Cíl Všeobecných podmínek a ustanovení a )  C í lem  t o h o t o  d o ku m ent u  j e u p r a vi t  p o d m í nky  a  u st a no vení ,  za  kt er ý c h  sp o leč no st  

E lec t r a St a r  a . s.  p o sky t u j e záka zní ků m  slu ž b y  elekt r o ni c ký c h  ko m u ni ka c í  na  ú zem í  České  r ep u b li ky  v so u la d u  se záko nem  č .  12 7 / 2 0 0 5  Sb .  o  elekt r o ni c ký c h  
ko m u ni ka c í c h ,  a  t o  vč et ně  za ř í zení  a  t ec h ni c ké  p o d p o r y  ve vzt a h u  k p o sky t o vání  t ě c h t o  slu ž eb .   b )  T y t o  vš eo b ec né  p o d m í nky  a  u st a no vení  j so u  ned í lno u  so u č ást í  ka ž d é  sm lo u vy  u za vř ené  
m ezi  sp o leč no st í  E lec t r a St a r  a . s.  a  kt er o u ko li  f y zi c ko u  č i  p r ávni c ko u  o so b o u  j a ko  u ž i va t elem  slu ž eb  elekt r o ni c ký c h  ko m u ni ka c í ,  kt er é  p o sky t u j e sp o leč no st  E lec t r a St a r  a . s.  
v České  r ep u b li c e.   

Článek 2  - D ef i ni ce N ázvy  a  t er m í ny  u ved ené  v t ě c h t o  D ef i ni c í c h  m a j í  násled u j í c í  vý zna m y :   a )  Sm lo u va  – p r ávní  d o ku m ent  p o d ep sa ný  záka zní kem  a  sp o leč no st í  E lec t r a St a r  a  
o b sa h u j í c í  sed m  č ást í  vč et ně  t ě c h t o  V š eo b ec ný c h  p o d m í nek a  u st a no vení ,  kt er é  t vo ř í   ned í lno u  so u č ást  Sm lo u vy ; 

b )  P o d m í nky  V P   -  t y t o  V š eo b ec né  p o d m í nky  a  u st a no vení  ( t é ž  u vád ě né  j a ko  „ t ent o  d o ku m ent “ ) ; 
c )  E lec t r a St a r  - sp o leč no st  E lec t r a St a r  a . s. ,  t eleko m u ni ka č ní  o p er át o r  s o svě d č ení m ,  kt er ý  v České  r ep u b li c e p o sky t u j e Slu ž b y  j a ko  sm lu vní  st r a na  p o d le p o d m í nek a  u st a no vení   st a no vený c h  v t o m t o  d o ku m ent u ;  
d )  Z áka zní k  -  f y zi c ká neb o  p r ávni c ká o so b a  u ž í va j í c í  Slu ž b y  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  j a ko  sm lu vní  st r a na  p o d le p o d m í nek st a no vený c h  v t o m t o  d o ku m ent u ; 
e)  Slu ž b y  - slu ž b y  elekt r o ni c ký c h  ko m u ni ka c í  p o sky t o va né  sp o leč no st í  E lec t r a St a r  p o d le Sm lo u vy  a  u ved ené  v Část ec h  1 a  2  Sm lo u vy  i  j i nd e v t ě c h t o  P o d m í nkác h  V P .  J d e o  p ř eno s d a t o vý c h ,  h la so vý c h  a  m u lt i m ed i ální c h  slu ž eb  i nt er net o vý m  p r o t o ko lem  I P  a  

zár o veň  o  za j i š ť o vání  za ř í zení  a  t ec h ni c ké  p o d p o r y  ve vzt a h u  k t ě m t o  slu ž b ám ; f )  P L C  - K o m u ni ka c e p o  elekt r i c ké  sí t i .  J d e o  t ec h no lo g i i ,  za ř í zení  a  sy st é m y ,  kt er é  
sp o leč no st  E lec t r a St a r  p o u ž í vá k vý st a vb ě  a  p r o vo zo vání  Sí t ě  a  Slu ž eb  E lec t r a St a r ;  g )  P R E  - P r a ž ská ener g et i ka ,  a . s. ,  vla st ní k/ p r o vo zo va t el elekt r i c ké  d i st r i b u č ní  sí t ě  
v P r a ze a  sm lu vní  p a r t ner  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  p r o  vý st a vb u ,  p r o vo zo vání ,  ú d r ž b u  a  ko m er č ní  vy u ž i t í  Sí t ě  E lec t r a St a r  v P r a ze; h )  Sí ť  E lec t r a St a r  – t eleko m u ni ka č ní  p l a t f o r m a  sp o leč no st i  E lec t r a St a r ,  p o u ž í va ná 
k p o sky t o vání  Slu ž eb  p o d le Sm lo u vy .  Z a h r nu j e za ř í zení  a  sy st é m y  P L C  vla st ně né  a  p r o vo zo va né  sp o leč no st í  E lec t r a St a r  ve sp o j i t o st i  s o st a t ní  sí ť o vo u  i nf r a st r u kt u r o u  a  
za ř í zení m i ,  za j i š ť o va ný m i  p r o  sp o leč no st  E lec t r a St a r  na  sm lu vní m  zákla d ě ; i )  Z a ř í zení  - Z a ř í zení ,  kt er á sp o leč no st  E lec t r a St a r  p o sky t u j e záka zní ků m  p o d le t é t o  
sm lo u vy  p r o t o ,  a b y  m o h li  vy u ž í va t  Slu ž eb .  Z a ř í zení  m o h o u  b ý t  t vo ř ena  j ed ní m  neb o  ně ko li ka  p o lo ž ka m i  sp ec i f i ko va ný m i  v  Část i  3  Sm lo u vy ; j )  Sp ec i ální  za ř í zení  - za ř í zení  za h r nu j í c í  m o d em  P L C ,  t elef o n a  V o I P  a d a p t é r ; 

k)  D o b a  p la t no st i  – d o b a ,  p o  kt er o u  j e Sm lo u va  p r o  St r a ny  p r ávně  záva zná,  j a k se st a no ví  v Článku  10  t o h o t o  d o ku m ent u .  
 Článek 3   -  P ovi nnosti  E lectr aS tar  
E lec t r a St a r  se za va zu j e:  a )  vy ví j et  m a x i m ální  ú si lí  k p lně ní  Slu ž eb ,  kt er é  si  zvo lí  Z áka zní k p o d le Sm lo u vy ,  a  t o  p ř i  c eně / c enác h  st a no vený c h  v Část ec h  2  a  3  Sm lo u vy  a  v so u la d u  s t ě m i t o  P o d m í nka m i  

V P ; b )  u d r ž o va t  Sí ť  E lec t r a St a r  na  vy so ké  t ec h ni c ké  ú r o vni  a  v so u la d u  s p ř í slu š ný m i  
záko nný m i  u st a no vení m i  ČR  a  s u st a no vení m i  t o h o t o  d o ku m ent u ;  c )  za j i š ť o va t  Slu ž b y  nep ř et r ž i t ě  s t í m ,  ž e sp o leč no st  E lec t r a St a r  m á p r ávo  p ř er u š i t  p o sky t o vání  Slu ž eb  z d ů vo d ů  u ved ený c h  v Článku  7  t o h o t o  d o ku m ent u ; 

d )  o d st r a ň o va t  p o t enc i ální  p o r u c h y  v sí t i  v c o  nej kr a t š í  t ec h ni c ky  m o ž né  d o b ě  s p ř i h lé d nu t í m  k u st a no vení m  Článků   7 ( a ) ,  7 ( d ) ,  7 ( e) ,  9 ( a )  a  9 ( b )  t o h o t o  
d o ku m ent u ; e)  vh o d ný m  zp ů so b em  p ř ed em  i nf o r m o va t  Z áka zní ka  ( t elef o ni c ky ,  e-m a i lem  neb o  
d o p i sem )  o  veš ker ý c h  zm ě nác h ,  o m ezení c h  neb o  nep r a vi d elno st ec h  v p o sky t o vání  Slu ž eb ,  lze-li  t a ko vé  sku t eč no st i  p ř ed ví d a t ;  f )  v so u la d u  s p ř ed p i sy  a  záko nný m i  u st a no vení m i ,  kt er ý m i  se v ČR  u p r a vu j e o b l a st  
o c h r a ny  so u kr o m í ,  u d r ž o va t  v t a j no st i  veš ker é  o so b ní  neb o  o b c h o d ní  i nf o r m a c e,  kt er é  sp o leč no st  E lec t r a St a r  zí ská o d  Z áka zní ka ,  s vý j i m ko u  p o st u p u  p o d le č lánku  5 ( j )  
t o h o t o  d o ku m ent u .  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  m ů ž e t y t o  i nf o r m a c e p o sky t no u t  t ř et í m  st r a nám  p o u ze v p ř í p a d ec h ,  kd y  t o  vy ž a d u j e záko n,  neb o  p o ku d  k t o m u  d á Z áka zní k 
svo lení .  P o d p i sem  t o h o t o  d o ku m ent u  Z áka zní k p o t vr zu j e svů j  so u h la s s t í m ,  ž e sp o leč no st  E lec t r a St a r  m ů ž e p o  D o b u  p la t no st i  st a no veno u  ve Sm lo u vě  sp r a vo va t  Z áka zní ko va  o so b ní  d a t a  za  ú č elem  j ej i c h  vy u ž i t í  p r o  m a r ket i ng o vé  a  r ekla m ní  ú č ely  a  
za  ú č elem  r o zb o r ů  m a r ket i ng o vé  č i nno st i  t ř et í m i  st r a na m i .   

Článek 4   -  P ovi nnosti  Z á kaz níka Z áka zní k se za va zu j e:  a )  p lně  u h r a d i t  f a kt u r y  vy st a vené  sp o leč no st í  E lec t r a St a r  za  p o sky t nu t é  Slu ž b y ,  a  t o  ve 
lh ů t ác h  st a no vený c h  v p ř í slu š ný c h  f a kt u r ác h ; b )  za j i st i t ,  a b y  Z áka zní ko va  vla st ní  za ř í zení  p ř i p o j ená k Sí t i  a  Z a ř í zení m  E lec t r a St a r  
sp lň o va la  veš ker é  p o d m í nky  p o d le p ř í slu š ný c h  záko nný c h  u st a no vení ; Z áka zní k m u sí  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  p o sky t no u t  p lno u  p eně ž ní  náh r a d u  za  veš ker é  š ko d y ,  kt er é  
m o h o u  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  neb o  t ř et í m  st r a nám  vzni kno u t  z p o u ž i t í  nep o vo lený c h  neb o  va d ný c h  za ř í zení  p ř i p o j ený c h  Z áka zní kem  k Sí t i  E lec t r a St a r ; c )  na  p o ž ád ání  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  b ezo d kla d ně  u m o ž ni t  t é t o  sp o leč no st i  p ř í st u p  
k Z a ř í zení m ,  kt er á j so u  i nst a lo vána  v Z áka zní ko vý c h  p r o st o r ác h ,  a  p o sky t no u t  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  p o t ř eb no u  so u č i nno st  p ř i  i nst a l a c i  a  o p r a vác h  Z a ř í zení  neb o  
p ř i  j ej i c h  vy ř a zo vání  z p r o vo zu ; d )  b ezo d kla d ně  i nf o r m o va t  sp o leč no st  E lec t r a St a r  o  veš ker ý c h  p o r u c h ác h / p ř er u š ení  
p o sky t o va ný c h  Slu ž eb  a  o  veš ker ý c h  p o t enc i ální c h  p r o b lé m ec h  – t y t o  sku t eč no st i  na h lási t  p r a c o vi š t i  záka zni c ké  p o d p o r y  – H elp d esk; e)  d ů sled ně  p lni t  u st a no vení  Článků  6 ( b )  a  6 ( c )  t o h o t o  d o ku m ent u ; 

f )  u d r ž o va t  b ezp eč no st ní  so f t w a r e na  st ále a kt u ální  ú r o vni  a  vy u ž í va t  k t o m u  ú č elu  š p i č ko vé  p r o g r a m y ,  sp r ávně  na i nst a lo va né  na  vš ec h  p o č í t a č í c h  p ř i p o j ený c h  
Z áka zní kem  na  Sí ť  E lec t r a St a r ; g )  vž d y  se vy va r o va t  – a  t o t é ž  za j i st i t  u  vš ec h  t ř et í c h  st r a n s p ř í st u p em  ke Slu ž b ám  a  
Z a ř í zení m  p o sky t nu t ý m  Z áka zní ko vi  p o d le t o h o t o  d o ku m ent u  – vy u ž í vání  Sí t ě ,  Slu ž eb  neb o  Z a ř í zení  E lec t r a St a r  ve sp o j i t o st i  s neet i c ký m  č i  neleg ální m  j ed nání m ,  na p ř í kla d  k p ř enáš ení  sp a m o vý c h  e-m a i lů ,  k t vo r b ě  a / neb o  š í ř ení  zlo vo lný c h  a / neb o  
nep ř í st o j ný c h  so f t w a r o vý c h  p r o g r a m ů  a / neb o  p í sem né h o  č i  a u d i o vi zu ální h o  o b sa h u ,  p ř í p a d ně  k p r o ni kání  d o  p o č í t a č ů  neb o  sí t í ,  kt er é  Z áka zní ko vi  nep a t ř í ; 

h )  za j i š ť o va t ,  a b y  sám  Z áka zní k,  a ni  ž ád ná t ř et í  st r a na ,  ni kd y  nep o u ž i li  Slu ž b y  a ni  Z a ř í zení  p r o  ú č ely  zp ř í st u p ně ní ,  na h r ávání  č i  r ep r o d u ko vání  a u d i o vi zu ální h o / t ex t o vé h o  o b sa h u ,  kt er ý  j e neleg ální  neb o  vů č i  ně m u ž  Z áka zní k 
nem á ž ád ný  nár o k; kr o m ě  t o h o  m u sí  Z áka zní k za j i st i t ,  a b y  Slu ž b y  neb o  Z a ř í zení  ni kd y  nem o h li  p o u ž í t  nezlet i lí  k zo b r a zení  o b sa h u ,  kt er ý  není  p r o  d ě t i  vh o d ný ; 

i )  i h ned  u p o zo r ni t  sp o leč no st  E lec t r a St a r  na  veš ker é  zm ě ny  sku t eč no st í ,  o  kt er ý c h  se p o j ed nává v Část ec h  1,  3  a  4  Sm lo u vy ; 
j )  na  p o ž ád ání  ze st r a ny  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  vy na lo ž i t  veš ker é  m o ž né  ú si lí  k zí skání  p o vo lení  m a j i t ele nem o vi t o st i  k i nst a la c i  p o t ř eb ný c h  za ř í zení  Sí t ě  E lec t r a St a r  v Z áka zní ko vý c h  p r o st o r ác h ,  m á-li  Z áka zní k t y t o  p r o st o r y  v náj m u ; j est li ž e j e Z áka zní k 

so u č a sně  i  vla st ní kem  nem o vi t o st i  s  p r o st o r a m i ,  kd e se m a j í  i nst a lo va t  Z a ř í zení  p o d le Sm lo u vy ,  p ř ed st a vu j e t a t o  Sm lo u va  zár o veň  svo lení  d a né  Z áka zní kem  c o b y  m a j i t elem  
nem o vi t o st i ;  

k)  p o  c elo u  d o b u  p la t no st i  t o h o t o  d o ku m ent u  m í t  d o b r é  vzt a h y  s d o d a va t elem  elekt ř i ny  s c í lem  p r ů b ě ž ně  za j i st i t  d o d ávku  p r o u d u  p r o  Z a ř í zení  p o t ř eb no u  k p o sky t o vání  Slu ž eb ;   
l)  b ez p ř ed c h o zí h o  p í sem né h o  svo lení  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  nevy u ž í va t  Z a ř í zení  p o sky t nu t é  p o d le Sm lo u vy  ( a ni  se nep o ko u š et  o  t a ko vé  u ž i t í )  k j i ný m  ú č elů m  než  k t ě m ,  

kt er é  j so u  u va ž o vány  ve Sm lo u vě ,  a  neu ž í va t  j e a ni  na  j i né m  m í st ě  než  v ko nkr é t ní c h  o b j ekt ec h  st a no vený c h  v Část i  1 Sm lo u vy .   
Článek 5   -  P latební podmínky  a )  P o ku d  se v Část i  5  Sm lo u vy  nest a no ví  j i na k,  b u d e Z áka zní k za  Slu ž b y  a  Z a ř í zení  

p o sky t o va né  p o d le t é t o  Sm lo u vy  p la t i t  c eny  u ved ené  v Část ec h  2  a  3   Sm lo u vy ; za  d a lš í  p ř í p a d ně  p o sky t o va né  Slu ž b y  se b u d o u  Z áka zní ko vi  ú č t o va t  c eny  u ved ené  na  w eb o vé  
st r ánc e sp o leč no st i  E lec t r a St a r  w w w . elec t r a st a r . c o m .   b )  F a kt u r a č ní m  o b d o b í m  j e j ed en ka lend ář ní  m ě sí c .  Z áka zní k m u sí  ka ž d o u  f a kt u r u  u h r a d i t  ve lh ů t ě  sp la t no st i  u ved ené  ve f a kt u ř e.  Z p ů so b  p la t b y  si  Z áka zní k zvo lí  z m o ž no st í  
u ved ený c h  v Část i  4  Sm lo u vy .  P ů j d e-li  o  b a nko vní  p ř evo d ,  m u sí  Z áka zní k p o u ž í t  va r i a b i lní  sy m b o l u ved ený  na  f a kt u ř e.  

c )  Z p ů so b  p la t b y  zvo lený  Z áka zní kem  z m o ž no st í  u ved ený c h  v Část i  4  Sm lo u vy  m ů ž e Z áka zní k zm ě ni t .  O  ú m y slu  p ř ej í t  na  j i ný  zp ů so b  p la t b y ,  p ř i j a t elný  p r o  sp o leč no st  
E lec t r a St a r  a  vy b r a ný  z m o ž no st í  v Část i  4  Sm lo u vy ,  m u sí  Z áka zní k i nf o r m o va t  sp o leč no st  E lec t r a St a r  d va  t ý d ny  p ř ed em .  Z áka zní k p ř i t o m  m u sí  sp o leč no st  E lec t r a St a r  i nf o r m o va t  o  veš ker ý c h  nálež i t o st ec h ,  j i c h ž  m ů ž e b ý t  za p o t ř eb í  k p r o ved ení  p la t eb  p o d le 
zm ě ně né h o  zp ů so b u  p la t b y ; d )  P la t b y  ú č t o va né  za  Z a ř í zení  d o d a né  Z áka zní ko vi  na  p o č át ku  D o b y  p la t no st i  m u sí  Z áka zní k 
u h r a d i t  p ř i  vy h o t o vení  Sm lo u vy .  P la t b y  za  Z a ř í zení  d o d a né  p o  d ni  p o d p i su  Sm lo u vy ,  j a ko ž  i  p o p la t ky  za  j ed no r ázo vé  slu ž b y  ( na p ř í kla d  za  t ec h ni c ko u  p o d p o r u  na  m í st ě )  se vy ú č t u j í  v násled u j í c í  m ě sí č ní  f a kt u ř e vy st a vené  p o  d ni ,  kd y  t a ko vé  slu ž b y  b y ly  p o sky t nu t y ; 

e)  Z a  p r vní  m ě sí c  D o b y  p la t no st i  Sm lo u vy  – není -li  d nem  vst u p u  Sm lo u vy  v p la t no st  p r vní  d en ka lend ář ní h o  m ě sí c e – se Slu ž b y  s m ě sí č ní  f a kt u r a c í  m u sí  vy ú č t o va t  p o m ě r ný m  
zp ů so b em  na  d enní  b ázi ; f )  P ř i  ned o d r ž ení  lh ů t y  sp la t no st i  j e Sp o leč no st  E lec t r a St a r  o p r ávně na   za  ka ž d ý  ka lend ář ní  
d en p o  lh ů t ě  sp la t no st i  ú č t o va t  Z áka zní ko vi  sm lu vní  p o ku t u  r o vna j í c í  se 0 , 1 %  veš ker ý c h  č ást ek sp la t ný c h  ve p r o sp ě c h  E lec t r a St a r .  Z áka zní k j e p o vi nen t a ko vo u  p o ku t u  za p la t i t ;  g )  Slu ž b y  ú č t o va né  p o d le p o č t u  o d eb r a ný c h  j ed no t ek ( na p ř í kla d  p o d le h o vo r o vý c h  m i nu t  
neb o  o b j em ů  d a t  p ř esa h u j í c í c h  m ě sí č ní  li m i t  p r o  ú r o veň  Slu ž eb ,  kt er o u  si  Z áka zní k zvo li l p o d le Část i  2  Sm lo u vy )  se Z áka zní ko vi  b u d o u  f a kt u r o va t  s u ved ení m  p o d r o b ný c h  ú d a j ů  
o  p o č t u  sp o t ř eb o va ný c h  j ed no t ek a  o  sa zb ác h  p ř i ř a zený c h  ke ka ž d é  j ed no t c e.   h )  S p ř i h lé d nu t í m  k u st a no vení m  Článku  9 ( a )  t o h o t o  d o ku m ent u  a  p o d  p o d m í nko u ,  ž e 
Z áka zní k sp lní  svo j e záva zky  p o d le Článků  4 ( c ) ,  4 ( j )  a  4 ( k) ,  j e Z áka zní k o p r ávně n p í sem ně  p o ž ád a t  o  ú h r a d u  j í m  u h r a zený c h  p r o st ř ed ků  za  ka ž d ý  ka lend ář ní  d en ( i  j eh o  č ást ) ,  kd y  p o sky t o vání  Slu ž eb  b y lo  p ř er u š eno ,  neb o  kd y  Slu ž b y  b y ly  za j i š t ě ny  v m enš í m  
r o zsa h u ,  než  se st a no ví  ve Sm lo u vě .  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  m u sí  t a ko vo u  ú h r a d u  p o sky t no u t  na  zákla d ě  p o m ě r né h o  vý p o č t u  p o d le d nů  o p r o t i  m ě sí č ní  sa zb ě .  Ú h r a d a  se 
p r o ved e za p o č t ení m  p ř í slu š né  č ást ky  v p ř í š t í  m ě sí č ní  f a kt u ř e.   i )  M á-li  záka zní k za  t o ,  ž e v p o sky t o vání  Slu ž eb  neb o  ve f a kt u r a c i  ze st r a ny  sp o leč no st i  
E lec t r a St a r  d o š lo  k p o r u š e č i  p o c h y b ení ,  m á záka zní k vů č i  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  p r ávo  p í sem ně  u p l a t ni t  r ekla m a c i ,  a  t o  ve lh ů t ě  vý slo vně  st a no vené  na  d va  m ě sí c e o d  d a t a  f a kt u r a c e za  p ř í slu š né  o b d o b í ,  ve kt er é m  t a ko vá p o r u c h a  neb o  p o c h y b ení  
na st a l y .  U p l a t ně ní  r ekla m a c e nezb a vu j e Z áka zní ka  p o vi nno st i  v p lné  vý š i  a  vč a s za p l a t i t  f a kt u r u  ( f a kt u r y )  o d  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  za  p ř í slu š né  ( p ř í slu š ná)  o b d o b í  
neb o  za  j a káko li  j i ná o b d o b í  v r ám c i  d o b y  p l a t no st i  Sm lo u vy .  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  zp r a c u j e u p l a t ně né  r ekla m a c e ( i )  d o  j ed no h o  m ě sí c e p o  j ej i c h  o b d r ž ení ,  j est li ž e se na  zp r a c o vání  r ekla m a c e nep o d í l í  ž ád ný  za h r a ni č ní  o p er át o r ,  neb o  ( i i )  d o  d vo u  m ě sí c ů ,  
j est li ž e se na  zp r a c o vání  r ekla m a c e m u sí  p o d í let  za h r a ni č ní  o p er át o r .  V  u ved ené m  č a so vé m  li m i t u  m u sí  sp o leč no st  E lec t r a St a r  d át  Z áka zní ko vi  p í sem no u  o d p o vě ď .  
Svě d č í -li  d ů ka zy  ve p r o sp ě c h  Z áka zní ko vy  r ekla m a c e,  u h r a d í  E lec t r a St a r  Z áka zní ko vi  r ekla m a c i  p o d le p o st u p u  p o p sa né h o  v Článku  5 ( h )  t o h o t o  d o ku m ent u .  

j )  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  m á p r ávo  p o vě ř i t  t ř et í  st r a ny  k i nka su  svý c h  p o h led ávek vů č i  Z áka zní ko vi ,  p ř i č em ž  j e o p r ávně na  t a ko vý m  t ř et í m  st r a nám  sd ě l i t  Z áka zní ko vy  ú d a j e,  j i c h ž  m ů ž e b ý t  za p o t ř eb í  k vý ko nu  t a ko vé h o  p o vě ř ení .  V ý h r a d ně  p r o  t ent o  ú č el Z áka zní k 
zp r o š ť u j e sp o leč no st  E lec t r a St a r  j ej í  p o vi nno st i  st a no vené  v Článku  3 ( f )  t o h o t o  d o ku m ent u  a  sc h va lu j e p r o  t ent o  ú č el sd ě lení  svý c h  ú d a j ů  t a ko vé  t ř et í  st r a ně ,  t o  vš a k 
p o d  p o d m í nko u ,  ž e t a ko vá t ř et í  st r a na  vst o u p í  se sp o leč no st í  E lec t r a St a r  v u j ed nání  o  za b ezp eč ení  Z áka zní ko vý c h  ú d a j ů  p o d le záko nů  a  p ř ed p i sů  na  o c h r a nu  so u kr o m í ,  
p la t ný c h  v České  r ep u b l i c e.  k)  Z áka zní ko vy  p la t b y  za  Sp ec i ální  za ř í zení  d o d a né  sp o leč no st í  E lec t r a St a r  p o d le Část i  3  Sm lo u vy  se p o va ž u j í  za  nevr a t né  u ž i va t elské  p o p la t ky .  E lec t r a St a r  j e p o d le č lánku  6  
t o h o t o  d o ku m ent u  za  vš ec h  o ko lno st í  záko nný m  vla st ní kem  t ě c h t o  Z a ř í zení .  l)  J est li ž e Z áka zní k m á t r va lý  p o b y t  j i nd e než  v České  r ep u b li c e,  neb o  j est li ž e se Z áka zní k 
o p a ko va ně  o p o zd í  s ú h r a d o u  záva zků  vů č i  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  p o d le Sm lo u vy ,  neb o  Z áka zní k nep ř ed lo ž í  d o ku m ent ár ní  p o d kla d y ,  j ež  b y  zp ů so b em ,  kt er ý  E lec t r a St a r  u zná za  u sp o ko j i vý ,  p o t vr zo va ly  zp ů so b  p la t eb  a  p la t eb ní  sc h o p no st  Z áka zní ka ,  p a k m á sp o leč no st  
E lec t r a St a r  p r ávo  p o ž a d o va t  d o d a t eč no u  zálo h u  ve vý š i  7 0 0 0  K č ,  kt er o u  Z áka zní k slo ž í  ( p o d le u váž ení  sp o leč no st i  E lec t r a St a r )  b u ď  k d a t u  vst u p u  Sm lo u vy  v p la t no st  neb o  p o zd ě j i  
d o  10  d nů  p o  p í sem né  vý zvě  ze st r a ny  E lec t r a St a r .  D o  15  p r a c o vní c h  d ní  o d  vy p r š ení  neb o  sko nč ení  p la t no st i  Sm lo u vy  p a k E lec t r a St a r  t u t o  zálo h u  vr át í  Z áka zní ko vi ,  a  t o  p o  o d eč t ení  
p ř í p a d ný c h  Z áka zní ko vý c h  d lu h ů  vů č i  sp o leč no st i  E lec t r a St a r .    Článek 6   -  Vlastni ctví S peci á lních z ař íz ení 

a )  P o  c elo u  d o b u  p la t no st i  Sm lo u vy  si  E lec t r a St a r  p o nec h á záko nné  vla st ni c t ví  veš ker ý c h  Sp ec i ální c h  za ř í zení  p o sky t nu t ý c h  Z áka zní ko vi  p o d le Část i  3  Sm lo u vy .  
b )  Z áka zní k p o  c elo u  D o b u  p la t no st i  Sm lo u vy  o d p o ví d á za  za b ezp eč ení  veš ker ý c h  Sp ec i ální c h  za ř í zení ,  kt er á m u  p o sky t la  sp o leč no st  E lec t r a St a r  p o d le Sm lo u vy ,  a  za  j ej i c h  

nálež i t o u  f u nkč no st  a  d o b r ý  f y zi c ký  st a v.  c )  P o ku d  ned o j d e k p r o d lo u ž ení  Z áka zní ko vy  Sm lo u vy  se sp o leč no st í  E lec t r a St a r  p o d le Článku  10  t o h o t o  d o ku m ent u ,  vr át í  Z áka zní k Sp ec i ální  za ř í zení  v d o b r é m  f u nkč ní m  a  f y zi c ké m  
st a vu  na  a d r esu  sí d la  E lec t r a St a r  d o  5  p r a c o vní c h  d ní  p o  vy p r š ení  neb o  u ko nč ení  Sm lo u vy .  J est li ž e Z áka zní k t o t o  u st a no vení  nesp lní ,  b u d e p o vi nen o ka m ž i t ě  u h r a d i t  sp o leč no st i  
E lec t r a St a r  č ást ku  7 0 0 0  K č  p lu s D P H  v záko nné  vý š i  sp o lu  s veš ker ý m i  nákla d y ,  kt er é  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  vzni kly  v so u vi slo st i  s o p ě t o vný m  na b y t í m  Sp ec i ální c h  za ř í zení .  
  Článek 7   -  P osky tová ní S luž eb 
a )  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  m ů ž e p o sky t o vání  Slu ž eb  p ř er u š i t  neb o  o m ezi t  z t ě c h t o  d ů vo d ů :  

i .  p ř i  p ř er u š ení  p r o vo zu  sí t ě  P R E  ( P r a ž ské  ener g et i ky ) ,  p o st i h ne-li  t o t o  p ř er u š ení  o b la st ,  kd e se na c h ázej í  Z áka zní ko vy  p r o st o r y ; i i .  p ř i  p ř er u š ení  p r o vo zu  Sí t ě  E lec t r a St a r ,  na st a ne-li  p o r u c h a  za ř í zení  neb o  
p r o vád í -li  se p er i o d i c ká ú d r ž b a  sí t ě  P R E ;  i i i .  v d ů sled ku  vy š š í  m o c i  neb o  p ř i  j i ný c h  nep ř ed ví d a t elný c h  a  neo d vr a t i t elný c h  
u d álo st ec h ; v p ř í p a d ě  Z áka zní ko va  p r o d lení  s p l a t b a m i  ve p r o sp ě c h  E lec t r a St a r ,  a  t o  s p ř i h lé d nu t í m  k P a r a g r a f u  6 5  Z áko na  č .  12 7 / 2 0 0 5  o  
elekt r o ni c ký c h  ko m u ni ka c í c h ; i v.  v p ř í p a d ě ,  ž e se Z áka zní k d o p u st í  záva ž né h o  p o r u š ení  sm lu vní c h  u st a no vení  p o d le Článku  8  t o h o t o  d o ku m ent u .  
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b )  D o j d e-li  k p ř er u š ení  neb o  o m ezení  Slu ž eb  z d ů vo d ů  u ved ený c h  v Článku  7 ( a ) ( i ) -( i i i ) ,  
o b no ví  E lec t r a St a r  p o sky t o vání  t ě c h t o  Slu ž eb  i h ned  p o  sko nč ení  u ved ený c h  sku t eč no st í .   c )  D o j d e-li  k p ř er u š ení  neb o  o m ezení  Slu ž eb  z d ů vo d ů  u ved ený c h  v Článku  7 ( a ) ( i v) -( v) ,  
o b no ví  E lec t r a St a r  p o sky t o vání  t ě c h t o  Slu ž eb  za  násled u j í c í c h  p o d m í nek:  i .  zů st a ne-li  Sm lo u va  v p la t no st i  a  není  u ko nč ena ;  
i i .  j est li ž e Z áka zní k u h r a d i l ve p r o sp ě c h  E lec t r a St a r  veš ker é  d lu ž né  č ást ky  vč et ně  p ř í slu š ný c h  p o ku t  a  ú r o ků ;  i i i .  j est li ž e Z áka zní k p í sem ně  p o ž ád a l sp o leč no st  E lec t r a St a r  o  o b no vení  Slu ž eb .   

d )  E lec t r a St a r  Z áka zní ko vi  neza r u č u j e a ni  neč i ní  p r o h láš ení  v t o m  sm y slu ,  ž e Slu ž b y  vy b r a né  Z áka zní kem  p o d le Část i  2  Sm lo u vy  b u d o u  vž d y  p o sky t o vány  s m a x i m ální  
d a t o vo u  r y c h lo st í  u ved eno u  v t é ž e Část i  2 .  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  j e p o u ze p o vi nna  p ř i  p o sky t o vání  Slu ž eb  vy ví j et  nej lep š í  sna h u  a  Z áka zní k v t é t o  so u vi slo st i  b er e na  
vě d o m í  a  u znává,  ž e Sí ť  E lec t r a St a r  j e sd í lený m  m é d i em ,  kt er é  j e so u b ě ž ně  vy u ž í váno  p r o m ě nli vý m  p o č t em  d a lš í c h  záka zní ků ,  t a kž e sku t eč né  p o sky t o vání  Slu ž eb  b u d e závi set  na  ko lí sa vé m  p r ů b ě h u  d a t o vé h o  p r o vo zu  v Sí t i  E lec t r a St a r  a  na  
p ř ec h o d ný c h  f y zi c ký c h  vla st no st ec h  sí t ě  P R E ,  kt er é  m o h o u  o vli vni t  vý ko n E lec t r a St a r  p ř i  p o sky t o vání  Slu ž eb  – t a ko vo u  p ř ec h o d no u  f y zi c ko u  vla st no st í  m ů ž e b ý t  ú t lu m  si g nálu  
v d ů sled ku  elekt r i c ké  zát ě ž e a t d .  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  p r o t o  nem ů ž e p o sky t no u t  ž ád no u  zár u ku  a ni  u č i ni t  p r o h láš ení  o  st álé  č a so vé  d o st u p no st i ,  st a b i li t ě  neb o  kva li t ě  
i nt er net o vé h o  p ř í st u p u  neb o  t elef o nní c h  slu ž eb  v Sí t i  E lec t r a St a r ,  c o ž  Z áka zní k b er e na  vě d o m í  a  u znává.   e)  Z áka zní k t í m t o  b er e na  vě d o m í  a  u znává,  ž e Sí ť  E lec t r a St a r  vy u ž í va j í c í  i nf r a st r u kt u r u  
sí t ě  P R E ,  kt er o u  sp o leč no st  E lec t r a St a r  nevla st ní  a ni  neko nt r o lu j e,  j e závi slá na  no r m ální m  a  sp r ávné m  f u ng o vání  elekt r i c ké h o  p r o vo zu  sí t ě  P R E  a  ž e p o r u c h a  neb o  
na r u š ení  sí t ě  P R E  m ů ž e zása d ní m  zp ů so b em  neg a t i vně  o vli vni t  p o sky t o vání  a  vý ko n Slu ž eb  E lec t r a St a r .  f )  E lec t r a St a r  neza r u č u j e a ni  neč i ní  p r o h láš ení  – c o ž  Z áka zní k t í m t o  b er e na  vě d o m í  a  
u znává – o  vý ko nno st i  a  f u nkč no st i  Z a ř í zení  vy r o b ený c h  t ř et í m i  st r a na m i  a  p o sky t o va ný c h  p o d le Sm lo u vy  Z áka zní ko vi .    

g )  E lec t r a St a r  na  Z áka zní ko vo  p í sem né  vy zvání  u p la t ní  b lo ko vání  h o vo r ů  u  č í sel,  kt er á Z áka zní k u r č í ,  a  d ále za j i st í  i d ent i f i ka c i  v p ř í p a d ě  zlo m y slný c h  p ř í c h o zí c h  vo lání ,  kt er á 
Z áka zní ka  o b t ě ž u j í .  h )  E lec t r a St a r  za j i st í  Slu ž b u  p ř eno si t elno st i  č í sel,  kt er o u  Z áka zní k p ř í p a d ně  u r č i l p o d le Část i  2  Sm lo u vy ,  t o  vš a k p o d  p o d m í nko u ,  ž e se p ř i  r ea li za c i  t a ko vé  Slu ž b y  b u d o u  
r esp ekt o va t  a  u p la t ň o va t  u st a no vení  P a r a g r a f u  3 4  Z áko na  č .  12 7 / 2 0 0 5  Sb .  o  elekt r o ni c ký c h  ko m u ni ka c í c h  j a ko ž  i  u st a no vení  O p a t ř ení  vš eo b ec né  p o va h y  č .  
O O P / 10 / 0 7 . 2 0 0 5 -3  a  C eno vé h o  r o zh o d nu t í  č .  0 1/ P R O P / 2 0 0 3 ,  vy d a ný c h  Český m  t eleko m u ni ka č ní m  ú ř a d em ,  a  d ále p o d  p o d m í nko u  so u č i nno st i  Z áka zní ko va  
st áva j í c í h o  p o sky t o va t ele t elef o nní c h  slu ž eb .   i )  E lec t r a St a r  za r u č í  st álo u  č a so vo u  d o st u p no st  t elef o nní  slu ž b y  p r o  t í sň o vá vo lání .   j )  Z áka zní k t í m t o  b er e na  vě d o m í  a  u znává,  ž e p ř i p o j í -li  se za ř í zení  P L C  p a t ř í c í  t ř et í  
st r a ně  k elekt r i c ký m  r o zvo d ů m  v Z áka zní ko vý c h  p r o st o r ác h  č i  v b u d o vě ,  kd e se Z áka zní ko vy  p r o st o r y  na c h ázej í ,  m ů ž e t í m  d o j í t  k f u nkč ní m  p o r u c h ám  Sí ť ě  E lec t r a St a r  
neb o  Z a ř í zení  a / neb o  k na r u š ení  Slu ž eb  p o sky t o va ný c h  p o d le t é t o  Sm lo u vy ,  p ř i č em ž  neb u d e m o ž né  č i ni t  sp o leč no st  E lec t r a St a r  o d p o vě d no u  za  t a ko vé  p o r u c h y  neb o  
na r u š ení  zp ů so b ené  za ř í zení m  P L C  p a t ř í c í  t ř et í  st r a ně ,  a ni  j i  vi ni t  z ned o d r ž ení  p o vi nno st í  p o d le Sm lo u vy .  k)  Z áka zní k t í m t o  b er e na  vě d o m í  a  u znává,  ž e záko nná p r áva  a  p o vi nno st i  P r a ž ské  
ener g et i ky  ( P R E )  p o d le Z áko na  č .  4 5 8 / 2 0 0 0  Sb .  o  p o d m í nkác h  p o d ni kání  a  vý ko nu  st át ní  sp r ávy  v ener g et i c ký c h  o d vě t ví c h  j so u  na d ř a zeny  vů č i  o d p o vě d no st i  sp o leč no st i  
E lec t r a St a r  za  p o sky t o vání  Slu ž eb  p o d le Sm lo u vy ,  p ř i č em ž  není  m o ž né  sp o leč no st  E lec t r a St a r  č i ni t  o d p o vě d no u  za  p ř í p a d ná na r u š ení  Slu ž eb  zp ů so b ená vý ko nem  p r áva  a  p o vi nno st í  P R E .   

l)  M ě sí č ní  li m i t  o b j em u  vo lný c h  d a t  v r ám c i  Slu ž b y  zvo lené  Z áka zní kem  p o d le Část i  2  Sm lo u vy  vy c h ází  z c elko vé h o  o b j em u  p ř í c h o zí c h  i  o d c h o zí c h  d a t  p ř enáš ený c h  
m o d em o vý m i  Z a ř í zení m i  p o sky t nu t ý m i  Z áka zní ko vi  p o d le Sm lo u vy ,  p ř i č em ž  veš ker á d a t a  p ř enáš ená v p r ů b ě h u  f a kt u r a č ní h o  o b d o b í  ka lend ář ní h o  m ě sí c e na d  m ě sí č ní  li m i t  
se Z áka zní ko vi  b u d o u  ú č t o va t  p o d le sa zb y ,  o  ní ž  se p o j ed nává v  Část i  2  Sm lo u vy .  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  si  vy h r a zu j e p r ávo  – c o ž  Z áka zní k t í m t o  b er e na  vě d o m í  a  u znává – p o d le ně h o ž  m ů ž e ve zb ý va j í c í  č ást i  ka lend ář ní h o  m ě sí c e,  ve kt er é m  
Z áka zní k p ř ekr o č i l m ě sí č ní  li m i t  o b j em u  vo lný c h  d a t  o  5 0  neb o  ví c e p r o c ent ,  sní ž i t  d a t o vo u  r y c h lo st  u  p o sky t o va né  i nt er net o vé  Slu ž b y  na  12 8  K b / s.   

 Článek 8   -  Z á važ né  por ušení  S mlouvy  
a )  Z áva ž ný m  p o r u š ení m  Sm lo u vy  ze st r a ny  E lec t r a St a r  m o h o u  b ý t  p o u ze t y t o  p ř í p a d y :  i .  p ř er u š ení  neb o  c h y b né  p o sky t o vání  Slu ž eb  p o  so u vi slo u  d o b u  j ed no h o  t ý d ne neb o  v p ě t i  sa m o st a t ný c h  p ř í p a d ec h  č i ní c í c h  c elkem  12 0  h o d i n v j ed no m  

ka lend ář ní m  m ě sí c i ,  a  t o  z d ů vo d ů  u ved ený c h  v Článku  7 ( a ) ( i i )  P o d m í nek V P ,  t o  vš a k p o d  p o d m í nko u ,  ž e o d p o vě d no st  E lec t r a St a r  za  t a ko vé  p ř er u š ení  neb o  
c h y b né  p o sky t o vání  j e ko nkr é t ně  vy lo u č ena  neb o  o m ezena  j i ný m i  u st a no vení m i  P o d m í nek V P ; 

i i .  j est li ž e Z áka zní k p ř ed lo ž í  d ů ka zy  o  t o m ,  ž e se za m ě st na nec  neb o  d o d a va t el sp o leč no st i  E lec t r a St a r  vů č i  ně m u  d o p o u š t í  p r o t i p r ávní h o  j ed nání ,  neb o  ž e v p o sky t o vání  Slu ž eb  o p a ko va ně  d o c h ází  k h r u b é  ned b a lo st i ;  
i i i .  j est li ž e sp o leč no st  E lec t r a St a r  nep lní  u st a no vení  Článku  3 ( f )  t o h o t o  d o ku m ent u .  b )  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  se ned o p u st í  záva ž né h o  p o r u š ení  Sm lo u vy  v p ř í p a d ec h  
u ved ený c h  v Článc í c h  7 ( a ) ( i )  a  7 ( a ) ( i i i )  t o h o t o  d o ku m ent u .  c )  Z áva ž ný m  p o r u š ení m  Sm lo u vy  ze st r a ny  Z áka zní ka  m ů ž e b ý t :  i .  zp o ž d ě ní  kt er é ko li  p la t b y  p o d le t o h o t o  d o ku m ent u ,  j e-li  d elš í  než  1 ka lend ář ní  

m ě sí c ; i i .  p o sky t nu t í  nesp r ávný c h  i nf o r m a c í  ve vzt a h u  ke Sm lo u vě ; 
i i i .  p o r u š ení  j a ké ko li  Z áka zní ko vy  p o vi nno st i  p o d le Článků  4  a  6  t o h o t o  d o ku m ent u .   

Článek 9   -  O dpově dnost a j ej í omez ení  a )  Z a  p o r u c h y ,  p ř er u š ení  neb o  c h y b né  p o sky t o vání  Slu ž eb  m ů ž e sp o leč no st  E lec t r a St a r  o d p o ví d a t  p o u ze t a k,  j a k se t a t o  o d p o vě d no st  ko nkr é t ně  st a no ví ,  o m ezu j e a  vy lu č u j e 
v Článku  7  t o h o t o  d o ku m ent u ,  a  t a t o  o d p o vě d no st  m u sí  v ka ž d é m  p ř í p a d ě  b ý t  vý slo vně  o m ezena  na  ú h r a d u  st a no veno u  v Článku  5 ( h )  t o h o t o  d o ku m ent u  za  ka ž d ý  
d en neb o  č ást  d ne na d  4 8  h o d i n p ř er u š ení  neb o  c h y b né h o  p o sky t o vání  Slu ž eb  v j ed no m  ka lend ář ní m  m ě sí c i .   

b )  M i m o  p ř í p a d y ,  na  kt er é  se vý slo vně  vzt a h u j í  u st a no vení  Článku  9 ( a )  t o h o t o  d o ku m ent u ,  nenese E lec t r a St a r  ž ád no u  o d p o vě d no st  za  š ko d y ,  kt er é  Z áka zní k p ř i vo d í  so b ě  neb o  t ř et í m  st r a nám  nesp lně ní m  p o vi nno st í  p o d le Článku  4  t o h o t o  d o ku m ent u ,  
 

a ni  za  š ko d y  zp ů so b ené  va d ný m  Z a ř í zení m  ( v t a ko vé m  p ř í p a d ě  j e sp o leč no st  E lec t r a St a r  
p o u ze p o vi nna  t a ko vé  Z a ř í zení  o p r a vi t  neb o  vy m ě ni t )  neb o  c h y b o u ,  p ř er u š ení m  č i  va d ný m  p o sky t o vání m  Slu ž eb  p o d le u st a no vení  t o h o t o  d o ku m ent u  a  P a r a g r a f u  6 4  ( 12 )  Z áko na  č .  12 7 / 2 0 0 5  Sb .  o  elekt r o ni c ký c h  ko m u ni ka c í c h .  

c )  Z áka zní k p o  c elo u  d o b u  p la t no st i  Sm lo u vy  i  násled ně  p o nese p lno u  o d p o vě d no st  za  veš ker é  š ko d y  vzni klé  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  neb o  t ř et í m  st r a nám ,  p o r u š í -li  Z áka zní k 
p o vi nno st i  p o d le Článků  4  a  6  t o h o t o  d o ku m ent u .   Článek 10   -  D oba platnosti  S mlouvy  a j ej í ukonč ení 

a )  N ení -li  v  Část i  5  Sm lo u vy  st a no veno  j i na k,  b u d e Sm lo u va  v p la t no st i  p o  d o b u  u r č i t o u ,  kt er á se b u d e r o vna t  j ed no m u  ka lend ář ní m u  r o ku  p o č í na j e d a t em  Sm lo u vy .  V  p r ů b ě h u  
t o h o t o  o b d o b í  j so u  St r a ny  p r ávně  vázány  veš ker ý m i  p o vi nno st m i  p o d le Sm lo u vy  vč et ně  t o h o t o  d o ku m ent u .   

b )  Sm lo u va  b u d e p r o d lo u ž ena  na  d a lš í  ka lend ář ní  r o k,   p o ku d  Z áka zní k neb o  E lec t r a St a r  nep o d á 3 0  d nů  p ř ed  u p ly nu t í m  d o b y  p la t no st i  Sm lo u vy  p í sem no u  vý p o vě ď  Sm lo u vy .   c )  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  m ů ž e u ko nč i t  p la t no st  Sm lo u vy  zc ela  p o d le vla st ní h o  a b so lu t ní h o  
u váž ení ,  a  t o  b u ď  ( i )  p í sem no u  vý p o vě d í  d a no u  Z áka zní ko vi  s 3 0 -d enní  vý p o vě d ní  lh ů t o u ,  neb o   ( i i )  o ka m ž i t ý m  p í sem ný m  u ko nč ení m ,  d o p u st í -li  se Z áka zní k záva ž né h o  
p o r u š ení  Sm lo u vy  p o d le Článku  8 ( c )  t o h o t o  d o ku m ent u .  d )  Z áka zní k m ů ž e v p r ů b ě h u  D o b y  p la t no st i  u ko nč i t  p la t no st  Sm lo u vy  p o u ze j ed ní m  
z násled u j í c í c h  d vo u  d ů vo d ů :  ( i )  p í sem no u  vý p o vě d í  d a no u  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  s 3 0 -d enní  vý p o vě d ní  lh ů t o u  v p ř í p a d ě ,  ž e Z áka zní k zm ě ní  m í st o  b y d li š t ě  a  p ř em í st í  se m i m o  o b la st  p o kr y t o u  Slu ž b a m i  E lec t r a St a r ,  p ř i č em ž  t a ko vá p í sem ná vý p o vě ď  m u sí  b ý t  
d o p r o vázena  d o ku m ent ár ní m i  p o d kla d y ,  kt er é  b u d o u  u sp o ko j i vý m  zp ů so b em  ( z h led i ska  E lec t r a St a r )  d o svě d č o va t  Z áka zní ko vu  zm ě nu  b y d li š t ě ,  neb o  ( i i )  o ka m ž i t ý m  p í sem ný m  
u ko nč ení m ,  d o p u st í -li  se E lec t r a St a r  záva ž né h o  p o r u š ení  Sm lo u vy  p o d le Článku  8 ( a )  t o h o t o  d o ku m ent u .  e)  Z áka zní ko vy  p o vi nno st i  p o d le Článků  4 ( a )  a  6 ( c )  t o h o t o  d o ku m ent u  a  Z áka zní ko va  
o d p o vě d no st  p o d le Článku  9 ( c )  t o h o t o  d o ku m ent u  b u d o u  p la t i t  i  p o  vy p r š ení  neb o  u ko nč ení  p la t no st i  Sm lo u vy .  

f )  P o vi nno st i  sp o leč no st i  E lec t r a St a r  p o d le Článků  3 ( f )  a  5 ( h )  t o h o t o  d o ku m ent u  b u d o u  p la t i t  i  p o  vy p r š ení  neb o  u ko nč ení  p la t no st i  Sm lo u vy .  
g )  V eš ker é  d lu h y  a  f i na nč ní  záva zky  ve vzt a h u  ke Sm lo u vě  b u d o u  m ezi  St r a na m i  vy p o ř ád ány  d o  5  p r a c o vní c h  d nů  p o  vy p r š ení  neb o  u ko nč ení  p la t no st i  Sm lo u vy .   
Článek 11  -  R ů z né  podmínky  a ustanovení a )  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  si  vy h r a zu j e p r ávo  kd y ko li  u p r a vi t  P o d m í nky  V P  p o d  p o d m í nko u ,  

ž e Z áka zní ko vi  d o d á ko p i i  u p r a vený c h  P o d m í nek V P  j ed en m ě sí c  p ř ed  d a t em  zveř ej ně ní .  b )  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  si  vy h r a zu j e p r ávo  v p r ů b ě h u  D o b y  p la t no st i  Sm lo u vy  u p r a vo va t  
ú r o veň ,  o b j em  a  c enu  p o sky t o vání  Slu ž eb ,  a vš a k s t í m ,  ž e b u d e-li  t a ko vá ú p r a va  Slu ž eb  ( sp ec i f i ko va ný c h  v  Část i  2  Sm lo u vy )  z f i na nč ní h o  h led i ska  Z áka zní ko vi  ke š ko d ě ,  neb o  p o ved e-li  ke zh o r š ení  p o sky t o va ný c h  Slu ž eb ,  b u d e sp o leč no st  E lec t r a St a r  p o vi nna  
na b í d no u t  Z áka zní ko vi  ko m p enza c i  f o r m o u  j i né ,  náh r a d ní  Slu ž b y ,  neb o  f o r m o u  sní ž ení  m ě sí č ní c h  p o p la t ků  za  Slu ž b y ,  na  č em ž  se St r a ny  v d o b r é  ví ř e d o h o d no u .  J est li ž e 
Z áka zní k b y l o  t a ko vý c h  ú p r a vác h  ř ád ně  vy r o zu m ě n a  nevznesl p r o t i  ni m  nám i t ky ,  a ni  nep ř ed lo ž i l r ekla m a c i  d o  2  ka lend ář ní c h  t ý d nů  p o  j ej i c h  o znám ení  ze st r a ny  sp o leč no st i  
E lec t r a St a r ,  b u d e se p ř ed p o klád a t ,  ž e j e Z áka zní k p ř i j í m á a  na h r a d í  se j i m i  ú r o vně  Slu ž eb  sp ec i f i ko va né  v  Část i  2  Sm lo u vy .  c )  N esp lní -li  sp o leč no st  E lec t r a St a r  svo j e záva zky  p o d le Sm lo u vy  v d ů sled ku  u d álo st i  vy š š í  
m o c i ,  neb o  j e z t a ko vé h o  d ů vo d u  sp lní  j en zč ást i  neb o  o p o ž d ě ně ,  neb u d e se t a ko vé  nep lně ní  neb o  č ást eč né  č i  o p o ž d ě né  p lně ní  p o va ž o va t  za  p o r u š ení  j ej í c h  p o vi nno st í .  
U d álo st í  vy š š í  m o c i  m ů ž e b ý t  ( m i m o  j i né )  j a káko li  nep ř ed ví d a t elná a  neo d vr a t i t elná u d álo st  m i m o ř ád né  p o va h y ,  p ř í r o d ní  ka t a st r o f a ,  p o vo d eň  č i  zem ě t ř esení ,  st ávka ,  vý lu ka ,  p o ž ár ,  válka ,  o b č a nské  nep o ko j e,  nem o ž no st  zí ska t  vý r o b ky  neb o  d o d ávky  ( vč et ně  
vý vo zní c h  a  d o vo zní c h  záka zů )  a  veš ker é  d a lš í  p ř í č i ny  a  sku t eč no st i  vy m y ka j í c í  se p ř i m ě ř ené  ko nt r o le sp o leč no st i  E lec t r a St a r .  J a km i le vš a k u d álo st  vy š š í  m o c i  p o m i ne,  
m u sí  Sp o leč no st  E lec t r a St a r  i h ned  o b no vi t  vč a sné  p lně ní  svý c h  p o vi nno st í .   d )  Sm lo u va  b u d e p r o  St r a ny  a  j ej i c h  p ř í p a d né  nást u p c e a  p o st u p ní ky  záva zná a  vst o u p í  
v p la t no st  v j ej i c h  p r o sp ě c h  p o d  p o d m í nko u ,  ž e ž ád ná ze St r a n nesm í  sm lo u vu  zc ela  a ni  zč ást i  p o st o u p i t  t ř et í  st r a ně  b ez p ř ed c h o zí h o  vý slo vné h o  so u h la su  d r u h é  St r a ny .  e)  Sm lo u va  p ř ed st a vu j e p lně  záva zno u  d o h o d u  m ezi  St r a na m i  a  na h r a zu j e veš ker é  d ř í vě j š í  
p í sem né  č i  ú st ní  d o h o d y ,  ú m lu vy  a  u j ed nání  vzt a h u j í c í  se k d a né m u  p ř ed m ě t u .   f )  S vý j i m ko u  p l a t no st i  u st a no vení  v Článc í c h  11( a )  a  ( b )  t o h o t o  d o ku m ent u  se ž ád ná 
ú p r a va  p o d m í nek Sm lo u vy  nest a ne p la t no u  a  záva zno u ,  není -li  u č i ně na  p í sem ně  a  p o d ep sána  ka ž d o u  ze St r a n.   

g )  St r a ny  j so u  sr o zu m ě ny  a  so u h la sí  s t í m ,  ž e neu p la t ní -li  ně kt er á ze st r a n ně kt er é  své  p r ávo ,  p lno u  m o c  neb o  vý sa d u  p o d le Sm lo u vy ,  neb o  j e u p l a t ní  o p o ž d ě ně ,  nezna m ená t o ,  ž e se j i c h  vzd ává.  St ej ně  t a k ž ád né  j ed no t l i vé  u p la t ně ní  neb o  č ást eč né  u p la t ně ní  
t a ko vé h o  p r áva ,  p lné  m o c i  neb o  vý sa d y  nevy lu č u j e j ej i c h  d a lš í  u p la t ně ní ,  a ni  u p la t ně ní  j a ké h o ko li  j i né h o  p r áva ,  p lné  m o c i  neb o  vý sa d y  st a no vené  Sm lo u vo u .    

h )  M á-li  se za  t o ,  ž e kt er é ko li  u st a no vení  Sm lo u vy  j e p r ávně  nep la t né ,  neb o  se ně kt er é  u st a no vení  st a ne nevy m a h a t elný m ,  p a k zb ý va j í c í  č ást  Sm lo u vy  zů st ává ( s p ř i h lé d nu t í m  
k c í lů m  a  d u c h u  Sm lo u vy )  v nej ú p lně j š í m  m o ž né m  r o zsa h u  záva zná.  i )  V eš ker á o znám ení  a  sd ě lení  m ezi  st r a na m i  p o ž a d o va ná p o d le Sm lo u vy  m u sí  b ý t  u č i ně na  p í sem ně  d o p o r u č eno u  p o š t o u  na  d o r u č enku ,  p ř í p a d ně  elekt r o ni c ko u  p o š t o u  neb o  
f a x o vý m  p ř eno sem  s násled ný m  p o t vr zení m  j ej i c h  p ř í j m u ,  kt er é ž t o  p o t vr zení  se p o š le d o p o r u č ený m  d o p i sem  na  d o r u č enku .  O znám ení  a  sd ě lení  se t a kt o  p o sí la j í  na  a d r esy  
u ved ené  ve Sm lo u vě  a  p o va ž u j í  se za  p ř evza t é  p ř í j em c em  t a kt o :  j d e-li  o  d o p o r u č ený  d o p i s,  p a k v d en,  j eh o ž  d a t u m  j e u ved eno  na  d o r u č enc e; j d e-li  o  elekt r o ni c ko u  p o š t u  neb o  f a x o vý  p ř eno s,  p a k v d en p ř eno su .  P o ku d  Z áka zní k o d m í t ne p ř evzí t  d o p o r u č ený  
d o p i s,  b u d e d a t u m  o d m í t nu t í  p ř evzet í  p o va ž o váno  za  d a t u m  d o r u č ení .  P o ku d  si  Z áka zní k na  p o š t ě  nevy zved ne d o p o r u č ený  d o p i s,  b u d e d o p o r u č ený  d o p i s p o va ž o ván za  
Z áka zní ko vi  d o r u č ený  3 .  d en p o  d o r u č ení  na  p o š t u .  j )  P r áva  a  p o vi nno st i ,  kt er á p r o  sp o leč no st  E lec t r a St a r  a  Z áka zní ka  vy p lý va j í  ze Sm lo u vy ,  
se ř í d í  záko ny  České  r ep u b l i ky .  Z áka zní ko vy  p ř í p a d né  nám i t ky  p r o t i  vy ř í zení  r ekla m a c e,  j a ko ž  i  j i né  sp o r y  m ezi  sp o leč no st í  E lec t r a St a r  a  Z áka zní kem ,  se p ř ed lo ž í  k r o zh o d nu t í  České m u  t eleko m u ni ka č ní m u  ú ř a d u .  Sm lu vní  st r a ny  se d o h o d ly ,  ž e o  zálež i t o st ec h ,  
kt er é  m á ř eš i t  so u d ,  b u d o u  r o zh o d o va t  so u d y  v P r a ze.  E lec t r a St a r  a  Z áka zní k se vý slo vně  d o h o d li ,  ž e sm lu vní  vzt a h y  za lo ž ené  Sm lo u vo u  se b u d o u  ř í d i t  u st a no vení m i  
Z áko na  č .  5 13 / 19 9 1 Sb .  – O b c h o d ní  záko ní k ve zně ní  p o zd ě j š í c h  zm ě n a  d o p lň ků .  k)  B u d o u -li  Sm lo u va  a  t y t o  P o d m í nky  V P  vy h o t o veny  ve d vo u  j a zy ko vý c h  ver zí c h  
s p la t no st í  o r i g i nálu ,  p a k r o zh o d u j í c í  ver zí  b u d e vy h o t o vení  v č eské m  j a zy c e.   l)  Sm lo u va  se vy h o t o vu j e ve t ř ec h  st ej no p i sec h  s p la t no st í  o r i g i nálu ,  z ni c h ž  d va  si  p o nec h á sp o leč no st  E lec t r a St a r  a  j ed en o b d r ž í  Z áka zní k.  
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